
BQ DAN TQC vA TON GIAo CQNG HOA XA HQI CHU NGHL{ VIET NAM
DQc l{p - Tg do - H4nh phric

s6 8.(6 /eD-BDrrc Hd NAi, n7dy0& thdng,t0 ndm 2026

QUYETEINH
Ban hinh quy tlinh phgm vi, nghi$p vq, dich vg, chri"c ning,

tinh ning cfra nln ting sii "HQ th6ng th6ng tin giii quy6t tht tgc hdrnh
chinh BQ Din tQc vi T6n gi6o"

Be rRrroNG Bg DAN Tgc vA roN crAo

, Cdndt,Nghi q,ryiit tii sttzo24/NQ-W ngdy 22/12/2024 cila BA Chinh trivi
dpt phd p.Iuit triiin i<lna hpc, c6ng nghQ, d6i mdi sdng tqo vd chuy€n d6i s6 qutic gia;

CQn etNghi q"yiit sii z ttNg-CP ngdy 0t/4/2025 cila Chinh phti s*a d,ii, bij
sung cQp nhqt Chuong trinh hdnh dQng cua Chlnh phil thrc hiQn Nghi quyiit sii SZ-

NQ/W ngdy 22/12/2024 cua Bo Chinh ti ui apt plra pndt *tdn khoa hpc, c6ng
, ^ -:.ngh(, d6i moi sdng tqo vd chuy,4n d6i so qu6c gia:

Cdn c* Nghi quyet tii 1l/NQ-CP ngdy l4/0t/2026 cua Chinh phil S*a d6i,

bd sung, cdp nhdt Nghi q"yiit tii 7I/NQ-CP ngay 0t thdng 4 ndm 2025 cila Chlnh
, -:- , : -phil s*a d1i, bO sung cqp nhqt Chuong trinh hdnh dQng cin Chinh phil thrc hiQn

Nghi quydt sii 57-NQ[W ngay 22 thdng ] 2 ndm 2024 cia BQ Ch{nh ti ri apt pna
phdt triiin khoa hpc, c6ng nghQ, r16i mdi sdng tqto vd chu),in dtii sii quiSc gia;

Cdn c* Nghi dinn sij ZgztzOZOiWp-CP ngay 24/07/2026 cia Chinh phil qqt
dinh chtc ndng, nhiQm ry, quyin hpn vd co cdu td chuc cia BQ Ddn tQc vd T6n gido;

Cdn c* Quyiit dlnh t6 I t SZtgO-lfg ngdy 24/6/2026 c,ia Thi tudng Chinh

phr) vi viQc ban hdnh ti€u chi, danh *u, ,in tdng s6 dilng chung qu6c gia *ong
cdc co quan thuAc h€ thdng chinh tri;

Cdn ct Quyiit dinh tA ZttgO-fOTTG ngdy 14/01/2026 cia BA Ddn tec vd

T6n gido vi vigc ban hdnh quy *inh nqi ba, quy trinh dign t* gtdi quyiit thfi tyc

hdnh ch{nh thuqc phqm vi quin ly nhd nudc;

Cdn cti Quyiit dinh tii tOetgO-AOTTG ngdy 04/3/2026 cila Be Ddn t1c vd

T6n gido ban hdnh quy trinh n\i b0, quy trinh diQn tilr (s*a aOil Siai quydt thi t4c

hdnh chlnh thuQc phqm vi qudn ljt nhd nudc;

Cdn ct Quyet dlnh sd ZAU}O-\OTTG ngdy 18/5/2026 cua B0 Ddn t\c vd

T6n gido ban hdnh danh mttc vd kd hogch tridn khai Nin tdng s6 ditng chung;

Theo di nghi cila Gidm diic Trung tdm Chuyiin ddi s6.
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QUYET DINH:

Ei6u 1. Ban hanh kdm theo Quy6t dinh ndy phg lqc quy dlnh ph4m vi,
nghiQp w, dich vu, chirc ndng, tinh ndng cria ndn tang stl "Hp thi5ng thdng tin giii
quy6t thri fi,rc hanh chinh Bg Dan tgc vd T6n gi6o".

Di6u 2. Quy6t dlnh ndy c6 higu lirc tir ngdy ky ban hanh.

Didu 3. Chrinh Van phong Bq, Gi6m di5c Trung tim Chuy6n d6i s6, Thi
trudng c6c Vp, don vi, UBND cric tinh, thdnh phiS truc thuQc Trung uong vi c6c

t6 chric, cri nhAn li6n quan chlu tr6ch nhiem thi hdnh qlytit dlnh niry.lV--

Noi nhQn:
- Nhu EiAu 3;
- BO truong (de b/c);
- Cec Thri tudng;
- BQ Khoa hqc vi C6ng nghQ (dii tiing hqp);
- UBND cric tinh, thanh ph6 tryc thu6c Trung uong;
- C6ng th6ng tin tli6n tu B$ D6n t6c vi T6n girio;
- Ciic vu, tlon v! rhuQc, truc thu6c Bg (dd th/hifn);
- Luu: VT, TTCDS.

KT. BO TRTIONG
UONG

6i Trung
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Phg Lgc

QUY DINH PH4,M VI, NGHIEP VU, DICH VU, CHI.IC NANG,

riNu NANC CUA NEN TANG 56 "HE THONG TH6NG TIN GIAI

QUYET THU TUC HANH CHiNH BQ DAN TQC VA roN CIAO"

(Phi6n bin 1.0)

(Ban hdnh kdm theo Quyiit dinh sA 8C6 \}O-AOTTG ngdyn8 ttuinglOndm 2026

cita Bp Ddn t7c vd Tdn gido)

DANH MUC TIINGUVIET TAT VA GIAI THiCH KHAI NIPM
.4

\

Tir vi6t
dt

NQi dung/ khii
niQm

API
Application

Programming
Interface

Giao diQn l4p trinh img dgng, cho ph6p cdc [mg
dqng, hQ th6ng ho{c n6n ti,ng k6t n6i, trao d6i dt
liQu vi sri dgng dich vq cria nhau theo phuong
thrtc dugc quy <linh.

BDTTG
B0 DAn tqc
vd T6n gi6o

B0 DAn tQc vA T6n gi6o lir co quan thgc hiQn chuc
ndng quin lli nhd nu6c vC linh v.uc d6n tQc, tin
ngudng, t6n girio theo quy dinh.

CP Chinh phi Chinh pht.

CSDL
Co sd dt liQu

(Database)

fap lSp dt lieu dugc t6 chfrc, lrru trfr vi quan lj
c6 c6u truc dC phuc ru vigc c{p nhat, khai th6c vi
chia s6 df liQu.

DVCQG
C6ng dich vp

c6ng qu6c
gia

Ciing tich hqp th6ng tin vO dich W c6ng tryc
tuy6n, tinh hinh gi6i quy6l tht tgc hh:h chinh tr6n
co so k6t n6i v6i HQ th6ng th6ng tin gidi quy6t
thri tuc hanh chinh c6p b0, c6p tinh.

HTTT

He th6ng
th6ng tin

(Information
System)

Tflp hsp phin cung, phdn mAm, co ss dt liQu,

m.png vd c6c thdnh phAn li€n quan dugc t6 chuc
dC thu thip, xu lj, ltru trt, trao d6i vd cung cAp

th6ng tin.

LGSP

Local
Govemment

Service
Platform

N6n tang tich hqp, chia s6 d[ liQu c6p bQ, c6p tinh,
d6ng vai trd trung gian k6t n6i, tich hqp vd chia
s6 dt liQu gita c6c hQ th6ng th6ng tin, co sd dt
liQu trong ph4m vi b6, nginh, dia phuong vd vdi
c6c n6n t6ng b6n ngodi.

Low-
Code

Ndn tang
ph6t tri6n it
ma nguon

Phuong thuc ph6t tri6n, cAu hinh hoflc md rQng

img dpng chri y€u th6ng.qua c6-ng cq tryc quan,

c6u hinh vi c6c th.inh phdn c6 sin, gi6m nhu ciu
l{p trinh mi ngu6n; vdn cho ph6p bd sung md
ngu6n khi cdn.

Giii thich
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Ttr vi6t
tit

NQi dung/ kh6i
ni6m

Giii thich

Multi-
tenant

Ki6n tnic
dtng chung
cho nhi6u t6

chirc

Ki6n truc cho phdp nhi€u co quan, t6 chirc ctng
su dqng m6t hC th6ng phdn m6m vd ha t6ng dtng
chung, trong khi dt liQu, ngudi dtng, cdu hinh vd
ph4m vi khai th6c ctra timg co quan, t6 chric dugc
quan ly, phAn t6ch theo quy6n.

NDXP

National
Data

Exchange
Platform

NCn tang tich hqp, chia sd d[ liQu qu6c gia, phgc

w kCt n6i, tich hqp vd chia s6 dft lieu gita c6c b9,
ngdnh, dia phuong vd c6c hQ th5ng th6ng tin, co
sd dt liOu c6 li6n quan.

NQ Nehi quy6t Ven ban nshi quy6t.

QE Quy6t dinh Ven ban quy€t dinh.

SMS
Short

Message
Service

Dich vU tin nhdn ng6n, duqc Hq th6ng sri dgng d6
gti th6ng b6o. ho4c th6ng tin li6n quan tl6n qu6
trinh giAi quy6t thir quc hanh chinh.

SSO
Single Sign-

On

Co ch6 deng nhap mQt l6n, cho phdp ngudi dtng
sau khi xdc thuc c6 th6 truy c4p nhi6u ung dUng,

h9 th6ng ho4c dich vu duoc li6n k6t md kh6ng
ph6i ddng nhap lai.

TTHC
Tht tpc hanh

chinh

Trinh tg, c6ch thtc thgc hign, h6 so vd y6u cAu,

<li6u kien theo quy dinh d6 gini quyi5t mQt c6ng
vigc cp th6 liCn quan d6n c6 nhdn, t6 chfc.

TW Trung uong Trung uong.
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I. MUC EiCH BANHANH

Tdi liQu ndy quy dinh cU th6 v6 pham vi, diii tuong, nghigp vU, dich vu, chric
:"ning, tinh ning cta n6n td,ng s6 "H6 th6ng th6ng tin gi6i quy6t tht tuc hdnh chinh

B0 Dan t6c vd T6n gi6o".

C6c co quan, don vi dugc giao x6y dmg, phrit tri6n ndn tang s6 cdn cri vdo

c6c nQi dung t4i tdi liQu ndy tritin khai dfng, dri c6c nghiQp vg, dich vg, chric n6ng,

tinh ning tI6 phgc 4r c6c co quan, t6 chuc, cri nh6n dim bdo tinh ding chung.

C6c co quan, dcrn vi tai tlia phuong vd t6 chirc kh6c c6 li6n quan nim Uat

th6ng tin vd n6n tang s6 a,i ptriii hgp v6i c6c co quan chri qudn x6y, khai thric, sri

dgng; tr6nh tri5n khai c6c phAn m6m, hQ thiing th6ng tin chdng l6n, Hng phi.

II. THONG TIN CHUNG vt NtN TANG

1. Gi6i thiQu chung vA ndn ting
Thuc hien nhiQm vu c6p b6ch trong d6i mdi gi6i quy6t thri tuc hanh chinh co

,:
ch€ mQt cria, mQt cua li6n th6ng vir dAm bAo vfn hdnh chinh quy6n 02 c6p theo

tinh than chi dqo cira Nghi quy,it sz-NqnW, Ngh! quy6t ztti.lq-CP .Tri6n khai

mQt he th6ng th6ng tin giii quyrit thrl 4rc hdnh chinh th6ng nh6t, xuy6n suiit tu

Trung uong d6n dia phuong arii vOi th[ tqc hanh chinh thugc ph4m vi quan lf nhd

nu6c cta BQ Ddn tgc vd T6n girio, d6ng thdi phgc vu c6c nhu cAu k,it niii, thu th4p

vd ldm gidu dt ligu "tlung, dri, sach, s6ng, thiing nh6t, dtrng chung" cho Co sd dt
ligu chuy€n ngdu:h cria BQ. E6p img y6u cAu thqc hiQn thri tqc hAnh chffi kh6ng

phr,r thuQc vdo tlla gi6i hnnh chinh vd dim bdo li6n th6ng v<ri C6ng dich vg c6ng

quiic gia ln di6m "mQt cria si5" t4p trung, duy nhAt vd c6c hQ thi5ng kh6c trong

tuong lai.

Vai trd, vi tri: NOn tang ld hQ th6ng th6ng tin dtng chung duy nh6t cta
,. : ,

ngdnh phgc 4r giii quy6t tht tgc hdnh chfnh thuQc ph4m vi quan lj nhi nu6c cria

Bq Dan tQc vA T6n gi6o; ld noi tii5p nh6n xu ly vd tri ki5t qu6 gini quyist thri tqc

hdnh chinh cho c6 nhAn/t6 chric; ld diu m6i cung c6p, chia s6 dt tigu v6 giii quy6t

tht hanh chinh linh v.uc dAn tQc, t6n gi6o cho Trung t6m Dft liQu qu6c gia, C6ng
^iolcn vu cong quoc gla,...

Ph4m vi tri6n khai: Tritin khai tgp trung t4i Trung uong, th5ng nh6t ar:ng

chung theo m6 hinh rla tlon vi (multi-tenant) cho BQ Ddn tQc vd T6n gi6o, 34 tffi,
thanh phiS t4rc thuQc Trung uong vd Uy ban nhan dan cdp xd,,c6c trung tam phUc
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W hanh chinh c6ng tr6n todn qu6c, pht hqp m6 hinh chinh quy6n dia phucrng 02

cap.

Mgc ilich: 56 ho6 toan trinh c6c nghiQp vu quan lj nhir nu6c vd tin ngu6'ng,
i. ,, ,

tdn gi6o; cung c6p dich vu dt liQu phuc vu cho hQ th6ng gi6i quy6t thri tqc hanh

chinh, dich vp c6ng tryc tuy6n cho ti5 chirc, c6 nh6n, g6p phAn cit gia^thoi gian,

chi phi tuAn tht tht tuc hdnh chinh; hinh thdnh dt liQu "dring, dri, s4ch, s6ng,

thi5ng nh6t, dtng chung" phUc vq chi d4o, di6u hdnh dr,ra tr6n dt liQu.

Einh hut6rng tri6n khai: Hoan thign dt liQu vdn hanh chinh thuc, d6m b6o

k6t n6i C,5ng dich vq c6ng quiic gia, Trung tAm Dt liQu quiic gia vd c6c

HTTT/CSDL khric phsc vr; viQc tit5p nh4n, xir lf, theo d6i, girim s6t k6t qu6 gi6i

quy6t thri tr;c hdnh chinh vd thay th6 thAnh pnan nO so bing dft lipu.

2. Co quan/tlon vi vin hhnh ndn ting
Co quan chri qu6n: B0 Dan tQc vd T6n gi6o.

Co quan vqn hdnh: Trung t6m Chuytin d6i s6 - BQ DAn tQc vd T6n girio.

III. PHAM VI, NGHIEP VU, DICH VU, CHI/C NANG, TiNH NANG

CU,q, NEN TANG SO

1. Ph4m vi vi tISi tuqng sir dgng

a) Pham vi (Scope)

Ph4m vi c6c ccr quan dtng chung n6n t6ng s6 bao gdm:

STT Co quan, tlnn v! sri dung Ph4m vi sir dung
1 B0 D6n t6c vd T6n girio C<r quan cht quin n€n tang s6

Trung t6m Chuytin d6i sO -
B0 Dan t6c vd T6n gi6o

Qu6n tri, theo d6i, vdn hdnh n€n t6ng sO

3 Vdn phdng BQ/BQ phfn Ti6p
nhQn vi T16 k6t qud cdp BQ -
B0 Dan tqc vh T6n ei6o

Ti6p nhdn vd tr6 k6t qud thir tgc hd,nh

chinh linh v.uc dAn t$c vdL t6n gi6o thuQc
i

pnam vr xu ly cap trung uong

4 Ban T6n gi6o Chinhpht - B6
Dan t6c vd T6n gi6o

Ti6p nh6n, th6m dinh vd xri ly tht Qc
hdnl chinh linh vyc t6n gi6o thuQc ph4m
vi xu ly cip trung u<rng

5 Cgc Chi6n luoc vd Chinh
s6ch d6n tQc - B0 D6n tQc vd
Tdn gi6o

Ti6p nhQn, th6m dinh vi xt lf thri tsc
hdnh chinh linh vpc ddn tQc thuQc ph4m

Ivl xu ly cap trung uong

6 Trung t6m hdnh chinh cOng
c6p tinh, U! ban nhAn d6n
tinh/thanh phii

Tii5p nhAn vd tri ktit qu6 thri tuc hdnh
chinh linh v.uc ddn tQc vd t6n gi6o thuQc
phpm vi xri l! c6p tinh/thdnh phiS

2



5

STT Co quan, tlon vi sfr dung Ph4m vi sri dung
7 S0 Dan tQc vd T6n gi6o, Sd

Ngi vu (HAi Phdng, Huti,
D6ng Th6p, Hd finh, Hmg
Y6n, Ninh Binh)

Tit5p nhan, thAm dinh vd xir lf tht tr.rc

hanh chinh linh vqc ddn tQc vir t6n gi6o
thuQc ph4m vi xri lj c6p tin}/thdnh phi5

8 Trung t6m hinh chinh c6ng
c6p xd, Uj' ban nh6n dAn

xdlphudrng/d[c khu

Ti6p nh6n, thAm dinh, xri ly vd tri k6t qui
thri tgc hinh chinh linh v.uc d6n tQc vd t6n
gi6o thuQc pham vi xu l)t c6p
xdlphudng/dic khu

b) E6i tuqng str dr,rng

Cric drii tugng st dpng cua n6n tang sii bao gdm,

STT Ngucri sir dgng

I C6 nh6n/T,5 chuc Ce nhan/T6 chuc c6 nhu ciu nqp h6 so gi6i quy6t
TTHC thugc ph4m vi quan Iy cta BQ DAn tQc vd
T6n gi6o. Thuc hi€n tra c.uu, khai b6o th6ng tin, ngp
h6 so tryc tuy6n, cung cAp, b6 sung h6 so, nh$n k6t
quA ei6i quy6t TTHC.

2 Ven thu Thwc. hien titip nh.an, deng ky, quan.lj vd luAn
chuyCn v6n bAn, h6 so c6 li6n quan dCn qu6 trinh
gidi.quy6t TTHC; phrit hanh vin b6n/k€t qu6 gi6i
quy6t theo quy trinh.

3 C6n b6 ti€p nhan

d6i quri trinh luAn chuy€n h6 so.

fitb nna., nO * ffnC; U5- t* ti"n AAy dri, hgp
l9 cta h6 so theo quy dinh; ki6m tra th6ng tin, dt
li6u dd duoc khai th6c/chia s6; s6 h6a h6 so khi c6n
thitit; huong din hoan thien h6 so; thqc hi€n ti6p
nh4n ho4c tri ch6i ti6p nh{n theo quJ di$; lap.giAy
ti6p nh4n vd hen tri k€t qui; chuyCn h6 so d€n co
quan, don vi/can b0 c6 thAm quy6n gi6i quy€q theo

4 C6n b6 tri k6t qui

di0n tu hodc qua dich vu buu chinh.

ti6p *a, tet qui giAi quyilt ttr co quan, don v!
chuy6n m6n; ki6m tra th6ng tin tra k6t qu6; thuc
hiQn tr6 k€t qui cho c6 nhdn, t6 chric theo hinh thric
quy dinh; cap nhft tr4ng th6i hodn thanh h6 so; xri
lj cric nghiCp vu li6n quan dtin tri ktit qui tr.uc tiiip,

5 C6n bQ tham dinh T4r. tl6p .,1tr, tha- dinf, nO so TTHC theo linh
v.uc dugc phAn c6ng; khai th6c dt liQu ttr c6c CSDL,
hQ th6ng li€n quan; ki6m tra di6u kiQn gi6i.quydt;
y6u ciu bO sung/lim 16 khi cAn thiiit; 16y f kirin ho{c
ph6i hqp v6i cs quan li6n quary l4p du th6o k6t qui

Ghi chri
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STT Ghi chri

c6p c6 th6m quy6n xem x6t, phCgi6i quy6t; trinh
duyOt.

6 PhAn c6ng di0u ph6i can b0 xir lj h6 so; ki6m tra,
ki6m sorit ch6t luong vd titin dQ xu ly; xem x€t nQi

dung th6m dinh, dtr th6o k6t qui; cho j ki6n, ky
duyQt ho4c trinh cdp c6 thdm quy€n theo quy trinh;
theo d6i tinh tr4ng h6 scr thuQc ph4m vi phdng/ban
phu tr6ch.

7 Ldnh dao dcm vi Chi d4o, di6u hdnh vi6c gi6i quy€t TTHC thuQc
ph4m vi cria.don vi; xem x6t, ph6 duygt/ky k6t qui
ho[c trinh c6p c6 thdm quy6n; xt ly,cric trucrng hgp
cAn xin f ki6n lenh tlao; theo d6i ti6nd0; khai th6c
b6o c6o, th6ne kd phuc vu quan li, di€u hdnh.

8 Ldnh tlao B0 Dan
t6c vd T6n gi6o

Xem x6t, ph6 duyQt&f k6t qu6 gi6i quy€t d6i voi
TTHC thuQc thAm quydnctra l6nh d4o B9 theo phdn
c6ng, ph6n cAp, riy quy6n; theo d6i, chi d4o tinh
hinh giAi quy6t TTHC trong ph4m vi qu6n ly cira
B0; khai th6c b6o ciio, th6ng kO phuc vg c6ng tric
chi dpo, diAu hdnh ch6t lugng TTHC.

9 Ldnh d4o UBND
c6p tinh/thdnh ph6

Xem x6t, phe duyQt/k]f kiit qu6 di5i v6i ttttc thuoc
linh vuc dan tQc, t6n gi6o thuQc thAm quydn cria
UBND c5p tinh/thanh ph5; theo d6i, chi d4o viQc
giii quydt TTHC; khai th6c th6ng tin, b6o c6o vd
tinh hinh xu lf hd so thu6c thdm quy6n.

10 Ldnh d4o UBND
c6p xdlphudng/d4c
khu

Xem x6t, ph6 duyQtikf k6t qui d6i v6i TTHC. thuQc
linh vgc d6n tQc, t6n gi6o thugc thAm quy6n cria
UBND c6p xdlphudng/d[c khu; theo ddi, chi d4o
viQc gi6i quyet TTHC; khai th6cth6ng tin, b6o c6o
vd tinh hinh xt lf h6 so thuOc th6m quy6n.

11 Ldnh d4o Sd Dan
tQc vh T6n gi6o, Sd
NOi vu (H6i Phdng,
Hu€, D6ng Th6p,
Ha Tfth, Hung
YOn, Ninh Binh)

Chi d4o, di6u hdnh vigc gi6i quy6t ttHC thuOc linh
v.uc dAn tQc, t6n girio; phAn c6ng/ki6m so6t xu li;
xem xdt, ph6 dlyet ho{c trinh UBND c6p tinh/thdnh
pfri5 aOi v61 h6 so thuQc thAm quydq theo d6i tii5n
d0, ch6t luong giAi quy€t vd khai th6c b6o c6o,
th6ng k6.

12 Lanh d4o Trung
tAm phpc vU hanh
chinh c6ng

Theo ddi, quan ly ho4t dQng tit5p nhfnvdtr6 kiSt qui
TTHC; girim s6t titin d0 gini quytit hd so; theo d6i
h6 so vir gi6m set chat lugng phgc u1; khai th6c b6o
c6o, th6ng k6 phuc vu c6ng tric qui.n ly, di€u hdnh
t4i Trung t6m.

13 Quan trih€ thi5ng Quin tr!ky thuat todn b0 he th6ne; quan lj c6u hinh
kI thuat, dich vu hO th6ne, nhat ki, eiam s6t ho?t

Nguli sir dgng

Ldnh dpo phdng
ban chuy6n m6n
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STT Nguli sir dgng Ghi chri

dgng; quAn ly tich hop. tet n6iluol"r+t u" f,ii;
h5 trq v?n hdnh; quan lj an toan, bio m4t theo thAm
quy6n dugc giao; xri ly hodc ph6i ho,p xri lf sg c6
ki thuat.

t4 Quan tri c5p B9 Quan tri tdi khoAn ngudi dyng, don vi vi phdn
quy6n thuQc ph4m vi BQ; c6u hinh c6c quy trinh
diQn tu, bi6u m6u TTHC; c6u hinh danh mpc
TTHC; t6ng hqp, khai thric b6'o c6o toan he th5ng;
ph6i hqp xir lf su c6 (ndu c6).

15 Quin tri
tinl/thdnh ph6

cal) Qua.n tr! tdi kho6n nguoi dr)ng, don vi vd phdn
quy6n thugc ph4m.vi cap tinh/thenh ph6; c6u hinh
thdi gian gidi.quy€t ctra c6c quy trinh diQn tt cta
tinh/thdnh.ph6; t6ng hqp, khai th6c b6o c6o todn h9
th6ng; ph6i hgp xu l, su c6 (n6u c6).

16 Qudn tri cap
x6lphuong/d4c khu

Qrul, tri tdi kho6n ngudi dirng, tton vi vd ph6n
quy6n thu6c pham vi cAp x6lphulng/d4c khu; t6ng
hgrp, khai th6c b6o c6o toin h€ th6ng; ph6i hqtp xri
U su c6 (n€u c6).

2. NghiQp vg @usiness Process)

N6n tang sii thgc hiQn tin hgc ho6, chuy€n a6i sO cac ho4t dQng nghiQp 4r
,).
bao gom:

STT T6n nghiQp vp M6 te Cin cri'phip lf
I Tit5p nhan h6

so tht t.uc hanh
chinh tryc ti6p
thanh h6 so
tliQn tir

C6 nhdr/t6 chuc nQp h0 so tryc ti5p
tai B0 phan MQt cua ho{c qua dich
vu buu chinh. C6n bQ ti6p nfan thUc
hiQn ki6m ta tinh hqp lQ h6 so cria
c6 nhAn/t6 chirc:

- fruqne hqp h6.so frOn le: Tiilp
nh6n h6 so, grii Gidy ti6p nh4n h6 so
vd hgn tra k6t qua cho c6 nhin/t6
chric;
- Truong hqp h6 so cdn b6 sung: D6
nghi c6 nhan/t6 chfrc sria d6i, bo
sung h6 ss theo Phi6u huong ddn
hoin thiQn h6 so;

- Truong hqp hO so kh6ng hqp le:
Tri.phi6u tir ch6i ti€p nhan gini
quy6t h6 so cho c6 nhan/t6 chric vd
n€u 16 ly do.

quytit oinfr s5

21IQD-BDTTG
rgiry 1410112026

ban hanh quy
trinh nQi b0, quy
trinh diQn tu gi6i
quy,it thri tuc
hdnh chinh thuQc
ph4m vi quan lj
nh?r nu6c cira 86
D6n tQc v?r T6n
gi6o; Quy€t dinh
s6 108/QD-
BDTTG ngay
04/3/2026 ban
hanh quy trinh
nQi b0, quy trinh

.\
',i

\
,'H

v
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STT TGn nghiQp vg M6 ti Cin cri'phnp lf
CAn b0 tiep
nhap th6ng
thr,rc hiQn sc

h6n loai h6 so,

o l€n hQ thiing,"h4,1 
p

tin h6 s

an so h6a c6c thirnh phAn

hd so vd ky sO trO so A6 chuy6n thdu:h

H6 so diQn tt tr6n hQ th6ng; trinh
chuydn.hd so cho E<rn vi chuY6n

m6n thAm dinh h6 so.

diQn tu (sta d6i)
giii quyiit thri tuc
hdnh chinh thuQc

ph4m vi quan ly
nhd nu6c ctra BQ

D6n tQc vir T6n
gi6o

2 Nqp haj so thri
tuc hdnh chinh
truc tuyen (qua
m?ng)

C6 nhan/T6 chirc truy cip vio C6ng

Dich vU c6ng qu6c gia thPc hi€n nQP

h6 so tr.uc tuy6n (d6ng nhfp tdi
ktroan dinh danh diQn tt)- Nhap
th6ng tin td khai (eForm) bi6u m6u;

dinh kdm c6c thdnh phin h6 so, gi6y
td theo quy dinh vd nqp hi, so. Cdn

b0 tiCp nhan thpc hign ki€m tra tinh
hq,p te h6 so ctra c6 nhAn/tii chtc:

- Truong hqp h0 so hqp le: ti6p nh{n
trO so, grii Gi6y tiiip nhin h6 so vi
hgn tri k6t qud cho c6. nh6n/t6 chric;
- Trudng hgrp h6 so cAn b6 sung: d6

.i
nghi t6. chuc, c6 nhAn sira d6i, b6

sung h6 so theo Phi€u huong ddn

hoan thiQn hd so;

- Truong hqp h6 so kh6ng hqp lQ: trd
phi6u ttr ch6i tiEp.nhqn gi6i quy6t h6

ss cho c6 nhan, tO chric vd n6u 16 ly
do.

C6n bq titip nh{n ph6n lo?i h6 so,

trinh chuy6n h6 so cho Don vf
chuy6n m6n thAm dinh h6 so.

quyt5t a6n sii
21IQD-BDTTG
ngiry t410r12026
ban hanh quy
trinh nqi b0, quy
trinh tlien tu giii
quyt5t thu tuc
hdnh chinh thuOc

ph4m vi quan Ij
nhi nuoc cta B9
Dan tQc vd T6n
gi6o; Quyi5t dlnh
sii 108/QD-
BDTTG ngey
041312026 ban
hAnh quy trinh
nQi b0, quy tdS
diQn tu (sria tl6i)
gini quytit thri tpc
hdnh chinh thu0c
ph4m vi quan ly
nhlr nu6c cfia 86
Den tQc vd T6n
gi6o

J Thu lf,. thdm
dinh h6 so
TTHC thuQc
,l :.tnam quyen
gi6i quytit cta
B0 D6n tQc vd
T6n gi6o

Ldnh tl4o Don.vi chuy€n m6n phAn

c6ng c6n b0 thAm tlinh, thu lj h6 so.

Cen b0 th6m dinh thyc hi6n thAm

dinh h6 so.

- Trudng hqp h6 so chua d4t y€u
cAu: th6ng b6o d6n C6n b0 tiiip nhdn
cria 89 phin MQt cua y6u ciu c6

nhAr/t6 chfc bi5 sung hd so;

- Truong hqp. h6 so d4t y€u cAu: thgc
hiQn thq lf h6 so.

Quy6t dinh s6

2lIQD-BDTTG
ngiry 1410112026

ban hanh quy
trinh nQi b0, quy
trinh dien tt giai
quyi5t tht qc
hdnh chinh thuQc

ph4m vi quan li
nhi nu6c cta B0



STT TGn nghiQp vg M6 t,i Cin cri'phip lf
Sau khii6 so dd diy dir, thsc hiQn

th], li h9 so. Trong.qu6 trinh thu lf
h6 so, d6i v6i c6c h6 so c6n phii xin
y kiiin don vi li€n quan. C6n b6 th6m
dinh thuc hiQn tham muu xin y kiiln
don vi li€n quan, t6ng hqp y ki6n
(ni5u c6). Sau d6 ds thio t5t qua giai
quy6t TTHC trinh l6nh dao xem xdt,
ph6 duyQt.

LEnh d4o d<rn v! xem xdt, ph6 duyQt
dg thdo:

- Truong hop kh6ng dat y€u ciu:
y6u cAu c6n bQ thqc hien tham dinh
l4i h6 so;

- Trudng hqp dgt y6u ciu: Ph€

duyQt, ky trinh ldnh dao B0 dq thdo
k6t qui giii quydt TTHC vd chuy€n
cho Vdn thu ki6rn tra th€ thirc.

V6n thu thqc hiQn ki6m tra th€ thtc
vin bin va gfi trinh Ldnh d4o 86
xem x6t duyQt dg th6o. Ldnh dao B0
xem x6t dU thio, hi s6 di€n tt vd
chuy6n V6n thu d6 ph6thdnh h6 so.

Vdn thu thuc hiQn vdo s6, phrit hAnh

hd so vd chuydn h6 so diln B0 phan

MQt cta cho Cdn b9 ha ket qud. Can

b0 trd kiit qui thgc hiQn trd k6t qui
giii quy6t TTHC cho c6 nh6n/t6
chric.

DAn tQc vd T6n
gi6o; Quyi5t dinh
s6 108/QD-
BDTTG ngay
041312026 ban
hdnh quy trinh
nQi bQ, quy trinh
tliQn tu (sria d6i)
gi6i quy€ttht tsc
hdnh chinh thuQc
ph4m vi quan lj
nhi nu6c cta B9
D6n tQc v?r T6n
gi6o

4 Ths lf,. thAm
dinh h6 so
TTHC thugc
mam quyen
gi6i quyt5t cria
tinh/thdnh ph6

LEnh dao Don.vi chuy6n m6n ph6n

c6ng crin bQ th6m dinh, thU lj h6 so.

Can b0 tham dinh thUc hipn th6m
drnn no s0.

- Trudng hqp h6 so chua d4t y6u
cAu:th6ng b6o di5n C6n b0 titip nh$n
cta 86 oh6n Mdt cua vdu ciu c6

nhar/t6 chuc b6 sung h6 so;

- Truong hqp.h6 so dat y6u cAu: thgc
hiQn thu lj h6 so.

Quyiit dlnh s6

2IIQD-BDTTG
ngiry 1410112026

ban hanh quy
trinh nQi b0, quy
trinh diQn tu giii
quy6t tht tuc
hdnh chinh thuQc
ph4m vi quan lj
nhd nudc cta BQ

Dan tQc vd T6n

ei6o; Quyiit dM

9

.\

)
/4
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STT T6n nghiQp vg M6 tn Cin cri phip Iy

S", khi h6 so dd dAy dri, thuc hiQn

thU lV hd so-. Trong qu6 trinh thu lf
. }. -:, ,, , ,I :
h6 so, d6i vdi c6c h6 so cdn phdi xin

;i ki6n don vi 1i6n quan. C6n b0 thAm
dinh thqc hiQn tham.muu xin y ki6n
don vi li6n quan, t6ng hqp li ki6n
(n6u c6). Sau d6 dr,r thiLo ktit qud gi6i
qr,ytit ttHC trinh lSnh dao xem xdt,
ph6 duy6t.

Ldnh d4o S0 xem xdt, ph6 duyQt dtr
thio:
- Trudng hgp kh6ng d4t y6u ciu:
^;.ydu c6u cdn b0 thUc hiQn thdm dinh

lai h6 so;

- Truo,rg hqp d4t y6u cAu: Ph€
duv6t- kV trinh l5nh dao LIBND
tinh/thdnh ph6 du thao kdt qu6 giii
quy6t TTHC vir chuy0n cho Vdn thu
ki€m tra th6 thirc.

VIn thu Sd thuc hi6n ki6m tra th€
thric van bd,n. vdo s6,.phd,t hAnlr v[n
b6n chuy6n h6 so d€n Vdn phdng
UBND tinh/thdnh ph6.

Ldnh d4o UBND tinh xem x6t h6 so,: ,. ^kd sti di6n tu vdn ban trA ldi vir
chuyEn Vin thu VSn.phdng L-IBND
tinh dC ph6t hdnh h6 so. Van thu
thyc hiQnvdo s6., phat henh h6 so vd
chuy€n hd so ddn.BQ ph4n MQt cta
cho Ciin b0 tra kCt quA. C6n b0 tr6
k6t qu6 thr,rc hign tra k6t.qua giai
quyet TTHC cho cri nh6n/t6 ch[rc.

rii lo8/QD-
BDTTG ngey
041312026 ban

hdnh quy trinh
nQi b0, quy trinh
diOn tu (sria d6i): _.,
gral quyet tJlu tuc
hanh chinh thuOc
ph4m vi quan ly
nhi nu6c cita B9
Dan tQc vh T6n
gi6o

5 Thu Ij,. thrirn
dinh hO so
TTHC thuQc
tnErm quyen
gi6i quyt5t cria
Co qual
chuy6n m6n vC

dan tQc, tin
ngu6'ng, t6n

LEnh d4o Don.v! chuy€n m6n ph6n
c6ng c6n b0 thAm dinh, thU lli h6 so.

Can b0 th6m dlnh thuc hien them
tlinh h6 so.

-.Trudng t qp h9 so chua d4t y6u
cAu: th6ng b6o d6n C6n b0 ti6p nhan
cira BQ phdn MQt cua y€u cAu c6

nhar/t6 chirc b6 sung hd so;

Quyt5t dinh sii
21IQE-BDTTG
ngiry 1410112026

ban hanh quy
trinh ngi b0, quy
trinh diQn tu gi6i
quy€t tht tuc
hdnh chinhthuOc
pham vi quan U
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Cin cri phrip lySTT TGn nghiQp vg M6 te

nhir nu6c cta BQ

DAn tQc vd T6n
gi6o; Quy6t dinh
s6 108/QD-
BDTTG ngdy
041312026 ban
hdnh quy trinh
nQi bQ, quy trinh
diQn tt (sua d6i)
gi6i quydt tht tqc
hdnh chinh thuQc
ph4m vi quan ly
nhi nudc cta BQ

DAn tgc vd T6n
gi6o

igrao cap
tinh/thdnh ph6

- Tru<rng hqp.h6 so d4t y6u cdu: thlrc
hi€n thu lf h6 so.

Sau khi.hii so d6 dAy dt, thuc hi0n
th1l ly h6 so. Trong.qu6 trinh thp ly
hd so, d6i v6i cAc h6 so c6n phii xin
y kii5n don vi li€n quan. C6n b0 thAm
ttinh thuc hiQn tham.muu xin 1f ki6n
don v! li€n quan, t6ng hgp y ki6n
(ni5u c6). Sau d6 ds th6o kt5t qu6 giAi
quy6t ttttc trinh ldn-h dqo xem xdt,
ph6 duygt.

L6nh d4o don vi xem xdt, ph€ duyQt

d\r th6o:

- Trudng hqp kh6ng dat y€u cAu:

y€u c6u c6n bQ thr;c hien tham dinh
lai h6 so;

- Truong hqp d4t y6u ciu: xem x6t
h6 so, kj's6 diQn tu vdn ban tri loi
c6 nhdn/t6 chuc vd chuy6n Vdn thu
d6 ph6t hAnh hd so.

VEn thu thqc hign vdo s6, phrit hdnh
h6 so vir chuy6n h6 so d6.n B0 phan
MQt cua cho C6n bQ tri kdt qu6. C6n
b0 tri kiit quA thyc hiQn trA kiit qu6
gi6i quy€t TTHC cho ce nhan/t6
chric.

6 Thp ly,. thAm
dinh h6 so
TTHC thuQc
tham quyen
gi6i quyiit cria
UBND cap
xdlphuong/dqc
khu

Ldnh d4o phdng chuy6n m6n phAn

c6ng c6n b0 thdm dinh, thu ly h6 so.

C6n bQ th6rn dinh thUc hien tham
dinh h6 so.

- Trudng hqp h6 so chua d4t ydu
cAu: thdng b6o dr5n Crin b6 ti€p nhfn
cria 86 ohdn M6t cua v6u cAu c6
nhan/t6 chirc bO sung h6 s<r;

- Truong hqp.h6 s<r dat y6u ciu: thuc
hi€n thu lj h6 so.

Sau khi h0 so dd dAy dri, thyc hiQn

thrr lj h6 so. Trong.qu6 trinh thu lj
h6 so, d6i v6i c6c h6 so cAn ph6i xin
f kiiin don vi li€n quan. C6n b0 thAm

{o\

z

quyiit ainl si5

21IQD-BDTTG
ngdy 1410112026

ban henh quy
trinh nQi b0, quy
hinh diQn tu gi6i
quy6t tht tUc

hdnh chinh thugc
ph4m vi quan ly
nhd nu6c cria B0
D6n tQc vA T6n
gi6o; Quy6t dinh
sd 108/QD-
BDTTG ngdy
041312026 ban
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3. Dich vg (Service)

,,:. , : i .
NCn tAng s0 cung cdp cdc dlch vr,r ti6n ich cho ngudi su dpng bao g6m:

STT T6n nghiQp vg MA t,i Cin cri'ph6p ly

dinh thUc hi6n tham muu xin f ki6n
i,tlon vi li6n quan, t6ng hqp :i ki6n

(nriu.c6). Sau d6 ds thdo klit quA gi6i
quy6t TTHC trinh ldnh dao xem xdt,
ph6 duyQt.

L6nh d4o UBND xi xem xdt, ph6
duyQt du th6o:

- Trudng hqp kh6ng d4t y€u cAu:
y6u ciu c6n b6 thuc hi6n th6m dinh
l4i h6 so;

:- Trucrng h<yp dat ydu cau: xem xdt
h6 so, lc.f.s6 diQn tu v6n.bAn ra ldi
cd nh6n/t6 chuc vd chuy6n Vdn thu
d6 phrit hdLnh h6 so.

Vin thu thqc hiQn vdo s6, ph6t hdnh
, I :. , : -;h6 so vd chuy€n h6 so d6n B0 phan
M6t cua cho Can b0 trA k5t qua. Can
bO tra k6t qu6 thuc hiQn tr6 ktit qui
giii quy€t TTHC cho c6 nhAn/t6
chtc.

hdnh quy trinh
nQi bQ, quy trinh
diQn tu (sria d6i)
gi6i quy6t tht tgc
hdnh chinh thugc
ph4m vi quin lf
nhd nu6c cira BQ

DAn tQc vdL T6n
gi6o

T6n dich vg M6 ti dich vU

I Cung cAp tinh
hinh gi6i quy€t
h6 so cho l6nh
dao c6p BQ

Cung c6p sil tlpu tOng trqp
ve rinh hinhricp. nhQn, xt ly
vd gi6i quy6t h6 so tht quc

hdnh chinh trdn ph4m vi
toin BQ, phqc vU c6ng t6c
chi d4o, di6u hdnh cria lSnh
dao c6o 86 theo nham vi
dugc ph6n quy6n

2 Cung c6p tinh
hinh giai quy6t
h6 so cho 15nh
-ioao caD

tinh/thdnh ph6

LEnh dao UBND c6p
tinl/thAnh ph6; Lenh
dao Sd DAn t6c vd T6n
gi6o/Sd NQi vu; Lanh
d4o Trung tAm Phuc vu
hanh chinh c6ng cAp

Cung cAp s6 liQu t6ng.hqp
tinh hinh gi6i quy6t h6 scr

thri tpc hirnh chinh theo
ph4m vi tung tinh, thanh
ph6 phgc q c6ng t6c theo

STT D5i tuqng sir dqng 
I

dich vs 
I

Ldnh d4o B0, Ldnh dao
don vi trqc thuQc Bq;

Quan tri c6p BQ



STT T6n dich vu Diii tug'ng sir dung
dich vu

M6 ti dich vg

tinh; Quan. tri
tinl/thdnh ph6

cap d6i, chi d4o, di6u hanh cta
l6nh dao dla phuong

J Cung c6p tinh
hinh gi6i quy€t
h6 so cho ldnh
o?o cap
xdlphuong/d[c
khu

Cung cip s6 liQu t6ng hgrp

tinh,hinh ti6p nhfn vd giAi
quy6t h6 so thri tUc hAnh
chinh theo ph4m vi x5,
phudng, d4c khu phUc v.u

cdngtdc di6u hanh cta l6nh
dqo cAp co sd

4 Cung.c6p th6ng
tin h6 so m6i
titlp nh4n theo
don vi

C.an bQ ti6p nhQn xt ly
h6 so; Ldnh dao phdng
ban chuy6n rn6n; Ldnh
d4o don vi; Ldnh dAo

Trung tArn PhUc vu hanh
chinh c6ng; C6c
HTTT/CSDL kh6c dusc
ph6p khai th6c dich vu.

Cung cdp. danh s6ch vd so

liQu c6c h6 so m6i ti6p nh{n
theo timg don v! gi6i quytit
thi tuc himh chinh, phgc qr
theo ddi tinh hinh ti6p nh{n
h6 so

5 Cung.cAp th6ng
tin h6 so tlang
gi6i quy6t theo
don vi

C6n b6 thAm dinh; Ldnh
dqo phong ban chuy€n
m6n; Ldnh dao d<rn vi;
LEnh d4o Trung tAm
Phpc qr hanh chinh
c6ng; C6Lc HTTT/CSDL
kh6c dugc phdp khai
th6c dich vq.

Cung c6p th6ng tin c6c h6

so dang trong qu6 trinh xir
lj t4i tring don vi, phyc vu
c6ng t6c. gi6m s6t ti6n ttQ

giAi quy6t h6 so.

6 Cung c6p th6ng
tin h6 so dd gi6i
quy6t theo don
vi

C6n bQ tri k6t qu6; C6n
bO thAm dinh; Ldnh dao
phdng ban chuy6n m6n;
Ldnh d4o don vi; Ldnh
d4o Trung t6m Phpc 4r
hanh chinh cdng; C6c
HTTT/CSDL kh6c duo. c
phdp khai th6c dich vp.

Cung cAp th6ng tin c6c h6
so dE hoan thimh gi6i quyl5t

theo timg don vi, phqc vP
th6ng k€ vi d6nh gi6 k6t
qu6 thuc hiQn tht tUc hAnh
chinh.

7 Cung.c6p th6ng
tin h6 so dang
giAi quy6t qu6
h4n theo don vi

C6n bQ thAm dinh; Ldnh
d4o phong ban chuy6n
m6n; LEnh d4o don vf;
Ldnh d4o Trung tAm

Phgc vu hdnh chinh
c6ng; C6c HTTT/CSDL

Cung c6p st5 IQu c6c h6 so
tlang xri lf nhmg tl6 qu6
thoi hqn giii quyrit theo
ttrng dcm vi, phuc W theo
d6i, canh b6o vir chi d4o xri
ti.

IJ

,

fi
I
c)
\

Linh dao UBND c6p
xdlphuong/ddc khu;
Ldnh d4o Trung t6m
Phgc vu hdnh chinh
c6ng cdp xd; Qudn tri
cAp xdlphucrng/d4c khu
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STT TGn dich vu Diii tu'qng sir dr;ng
dich vg

M6 ti dich vg

khric dugc phep khai
th6c dich vu.

8 Cung c6p th6ng
tin h6 so ttd gi6i
quy6t qu6 h4n
theo don vi

C6n b0 thAm dinh; L6nh
d4o phdng ban chuy6n
m6n; L6nh d4o don vi;
L6nh d3o Trung t6m
PhUc v.u hdnh chinh
cOng; C6c HTTT/CSDL
kh6c dugc phdp khai
th6c dich vu.

Cung cAp s6 liQu c6c h6 so
dd hoiin thanh nhmg giii
quy(it quri thdi han tl.reo

tung don vi, ph.gc vg th6ng
kC, d6nh gi6 chdt luqng giai
quy€t thir tpc hdnh chinh.

9 Cung c5p danh
srich h6 sg dang
gi6i quy6t qu6

h4n theo don vi

C6n b0 th6m dinh; Ldnh
dp phdng ban chuyEn
m6n; Ldnh d4o don vi;
Linh d4o Trung t6rn
PhUc vU hdnh chinh
c6ng; C6c HTTT/CSDL
kh6c dugc phep khai
th6c dich vu.

Cung c6p danh s6ch chi tii5t
c6c h6 so dang xu l1i quri
han cira nmg dotr 

. 
v! d,5

phgc vp c6ng.tric ki€m tra,
d6n d6c vd di6u hdnh.

10 Cung cap danh
srich h6 so tIE:,glar quyet qua
h4n theo don vi

Crin b0 th6m dinh; Lenh
d4o phong ban chuy6n
m6n; L6nh d4o don v!;
Linh d4o Trung t6m
Phuc vu hinh chinh
c6ng; C6c HTTT/CSDL
kh6c <Iugc ph6p khai
th6c dich vu.

Cung.c6p danh s6ch chi tii5t
c6c h6 so dd gi6i quy€t qu6
h4n theo timg don v! phpc
vu c6ng t6c thdng kC, d6nh
gid vd ki6m so6t chat lugng
x0 lli h6 so.

1l Cung c6p th6ng
tin trang th6i h6
so

C6 nher/T6 chuc d6i v6i
hd so cria minh; C6n bQ
.i , . !

tlep nhan; uan bo tra ket
qui; Crin bO tham dinh;
Vin thu; Ldnh dgo c6c
cdp; CAc HTTT/CSDL
kh6c tluoc ph6p khai
th6c dich vu.

Cung c6p th6ng tin tr4ng
th6i hi€n t4i crla h6 so thri
tqc hdnh chinh, bao g6m
ciic trang th6i ti€p nhin, xt
lj, b6 sung, hodn thanh
ho4c ttr ch6i theo ph4m vi
dugc c6p quy€n.

Cung c6p th6ng
tin chi ti6t h6 so

CA nhan/TO chr?c d6i vdi
hd so cria minh; C6n bQ

ti€p nhfln; Crin b0 tri k6t
qu6; C6n b6 thAm dinh;
Vin thu; Ldnh dao c6c

Cung c6p dAy dri th6ng tin
chi ti6t cria hO so thri tgc
hAnh.chinh bao gdm th6ng
tin h6 so, qud trinh xu ly,
k€t qui ei6i quy€t vd c6c

t2
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c6p; C6c HTTT/CSDL
khric dugc phdp khai
th6c dich vu.

th6ng tin li6n.quan .theo
phpm vi duoc cdp quydn.

13 Cung cAp th6ng
tin linh vqc

C6 nhan/Td chric; C6n
' ^ .,1
bQ trep nnan; L an bg tra
ktit qui; Cdn b0 thAm
dinh: Ldnh dao c6c cAo:

Quin tri hQ th6ng; QuAn
tri cilc cAp; C6c
HTTT/CSDL kh6Lc duqc
phdp khai th6c dich vLr.

Cung cAp danh muc cric
linh vuc tht tUc hdnh chinh
dang dugc quan lf tr6n hQ

th6ng phqc vu tra criu,
th6ng k6 vd tich hgp dt
li6u.

t4 Cung c6p th6ng
tin tht tUc hanh
chinh

C6 nhdn/T6 chuc; Can
bQ tiCp nhin; C6n bQ trA
k6t qu6; C6n b0 thArn

dinh; Linh d4o c6c c6p;

Qu6n tri crlc cdp; C6c
HTTT/CSDL khdc dusc
phdp khai th6c dlch vp.

Cung c6p danh mpc tht tgc
hirnh chinh, th6ng tin mi
tht n.rc, t6n thri tUc, linh

,1 ..
vuc, muc dQ cung cAp dich
vu c6ng vd cric th6ng tin
li6n quan phqc vu khai th6c
vir tich hqp dt liQu.

15 C6n b0 ti6p nhAn; C6n
bQ. tri k€t qu6; C6n bQ

thdm dinh; Vdn thu;
Ldnh d.po circ cAp; Ca
nher/T6 chfrc d6i vcvi

cdctrangth6i dugc c6ng
khai; C6,c HTTT/CSDL
kh6c dusc phdp khai
th6c dlch vq.

Cung c6p danh mqc c6c
tr4ng th6i xri ly h6 so tht
tuc hdnh chinh dugc st
duns thdns nh6t tr6n h€

thOng, phqc vr,r hi6n thf, tra
cuu vd d6ng b0 dt liQu voi
c6c h9 th6ng kh6c.

STT TGn chri'c nlng
I PHUC VU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
1 Nh6m.chtc ndng

NQp h9 so cria c6
nhdn/t6 chric

C6c chric ndng phuc vu thqc hiQn vi6c nQp h6 so; nQp

h6 so b6 sung truc tuy6n ho4c qua dich 4r buu chinh;
thgc hign khai th6ng tin to khai dign tt; ky si5 tai tigu;
qudn lf to khai dd khai b6o; d6ng lcj dich W Brru
chinh c6ng ich; thuc hiOn y6u cdu rut h6 so.

Cung c6p th6ng
tin danh mgc
tr4ng th6i

4. Chfc ning (Functionality)

NCn tang s6 dug" tri6n khai s€ bao gdm c6c chirc ndng sau:

,
Y

f
d
.'cl

J
\
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2 Nh6m chric ndng
Ti6p nhfn h6 so
tryc ti6p

C6c chuc ning phr,rc vu quAn li danh s6ch, h6 so dd

ti6p nhan truc ti6p; quin l1i h6 so tr.uc ti6p tai c6c

di6m; danh s6ch h6 so dE ti6p nhQn phi dla gi6i; ti6p
,., ). .t

nhAn rn6i ho so t4rc ti€p phi dia gidi; quan lj th6ng
tin bdn giao h6 so; qudLn ly th6ng tin phi6u ki6m so6t

h6 so; quin lli th6ng tin phitiu bi6n nh4n h6 ss;
chuyOn h6.so dugc ti6p nhdn truc ti6p cho c6c chuy6n
m6n c6 thAm quy6n xu lj.

J Nh6m chric ndng
Ti€p nhin h6 so
qua m4ng (ngp
truc tuyen)

C6c chuc ning phqc vu quAn.lf danh s6ch h6 so qua
m.ang; thqc hiQn ti€p nh6n h6 so qua mang; chuyEn
h6 scr dugc ti€p nhpn truc tuy6n qua mang cho c6c co
quan chuy6n m6n c6 th6m quy6n xu l:i.

I

sung

C6c chuc ning phgc vr;,qu6n lli danh s6ch h6 so co
th6 hty; hiry h6 so da ti6p nhan.

5 Nh6m chric ning
Kh6i phpc lai h6
so ti6p nhan dd
hriv

C6c chuc ndng phuc. vu qu6n l), danh s6ch h6 scv dd
hty; kt6i phyc lai h6 so dd hty.

Nh6m chric n6ns
Ki6m so6t h6 so
goc

C6c chuc ndng phuc vqr qu6n l)t danh s6chl6 sod6
ngp h6 so g6c; d6i chi6u h6 so dign tu vd h6 so g6c.

7 Nh6m chirc ning
Huons d6n goan
thi€n h6 so/b6

,I
sung ho so

C6c chuc ndng phr,rc vq qurin li drt s6ch hd so chd
hodn thien/b6 sung; th€m mdi h6 scv .chd hodn
thi6n/b6 sung; chuy€n h6 so hofur thien/b6 sung cho
c6c co quan chuy6n m6n c6 thAm quyAn xt ly.

8 Nh6m.chfrc ndng
Tri. k6t qud trqc
tuydn

C6c chuc nlng phqc vq.qu6n lj danh sdrch h6 so tI6
c6 k6t .qud trA tryc tuy6n; qu6n lf th6ng tin ngudi
nhan k6t quA trd truc tuy6n; quin lf th6ng tin s6 h6a
k6t qui giii quy6t;qu6n ly h6 so tri k6t qui; quin lf
h6 so trd k€t qui h6 so eidy.

9 Nh6m.chric ning
Tri k€t qud qua
dich vu buu chinh
c6ng ich

C6c chrlc ndng phpc vu qu6n ly danh s6ch h6 so d6
c6 k€t qu6 tra qua dich 4r buu chinh c6ng ich; tri k6t
qut giAi quy6t tht tqc hd,nh chinh qua dich W buu
chinh c6ng ich.

10 Nh6m chirc ning
Tri k6t qui tqi
tli6m giao dich

C6c chrlc ndng phuc vu quAn li danh s6ch. h6 so dd
c6 kdt qu6 tre tai diem giao d!ch; chuyOn h6 so tli c6
k6t qu6 vC cho di6m giao dich.

11 Nh6m chric ndng
Trd k6t qui h6 so
phi itia gioi

C6c chuc nins phuc vu qu6n lj danh s6ch hO so phi
dia ei6i dE c6 k6t qud; c6p nh4t th6ng tin nguoi nh4n
kdt qud phi dia ei6i; s6 h6a k6t qu6 ei6i quy€t hO so

Nh6m chric ning
Hty H6 so ti6p
nharrT{6 so bo

6
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tr6 k€t qu6 phi dia gi6i; trA k€t qui phi clia gi6i;
chuy€n kOt quA h6 so gi6y cho tlon vi ti6p nhdn.

t2 Nh6m chric ning
Quaq ly h6 s<v dd
tr6 k6t qui

C6c chfc ndng phgc.vg quAn l1i danh s6ch h6 so tl6
tri k6t qu6; s6 h6a b6 sung k€t qui h6 so.

C6rc c.hfc n6ng phqc vq qu6n.ly danh s6ch h6 so cdn
chuy6n I6n Sd/ngdnh; chuy6n h6 so l6n Sd/ngdnh
tham dinh

l4 Nh6m chric ndng
Thdm dinh h6 so
t4i crlc dcrn vi

C6c chirc ndng phpc vp quAn lyi danh s6ch h6 sochd
th6m dinh; th6m dinh h6 so; y6u c6u b6 sung h6 so
sau khi th6m dinli; th6ng b6o kh6ng gi6i quyiit h6 so
sau khi th6rn dinJr; qu6n ly rly quydn h6 so; gia h4n
thdi gian xu lyi h6 so; tam dimg xt ly h6 so; chuy6n
b0 phen Ti€p nh4n vri TrA kdt qud dC th6ng b6o.y6u
c6u b6 sung h6 so; qudn I nQi dung thAm dinh h6 so;
qu6n lj th6ng tin kyi sO h0 so; chuyEn xu lj hO so sau

tham dinh.
15 Nh6m chirc n6ng

Trinh lenh d4o
phdng

C6c chuc ning phuc vg qudn.lli danh s6ch h6 so chd
trinh l6nh d4o phong; chuyCn h6 so l6n l6nh d4o
phong

phAn c6ng xu ly.

C6c chuc ning phqc vu quAn lj danh s6ch h6.so chd
ph6n c6ng; phdn c6ng xu 1y h6 so; quin ly hd so dd

17 Nh6m chtc ndng
Ldnh d4o phdng
ph€ duyQt

phdng duy€t.

C6c chirc ning phgc vu qu6n lj danh s6ch h6 so chd
ldnh d4o phdng ph6 duyQt; lSnh d4o phdngph€ duyQt

hd so; cho phdp kf duygt nhi6u lan (tong trudng hap
h6 so phii luin chuy6n nhi€u lAn toi c6c co quan kh6c
dC pirrSi hgp xu ly); chuyi5n hd so sau khi l6nh d4o

18 Nh6m chirc ning
H6 so cdn xin y
ki6n

Cric chuc ning phpc vu qu6n lj danh srich h6 so chd
cho y ki€n thdm dinh; cho y ki€n thAm dinh hd so.

t9 Nh6m chirc ndng

\h4n tet qud tr6
v€ tt SdAtreanh

C6c chirc ning phr,rc vg quAn lf
k€t qu6 tu SdA{ganh.

danh s6ch h6 so c6

20 Nh6m chirc ning
'..-.t . . ,.:long hgp y kren
tu c6c
Sd/BanAJeanh

C6c chuc ndng phgc vu quin ly danh s6ch h6 so chd
t6ng hqp f ki6n tu S&/Ban/Ngdnh.

t/

=

=
d
G
#
*.a-

13 Nh6m chtc ning
Xri .ly .h6 so,
chuydn h6 so d6n
don vi ttrim tlinh

16 Nh6m chuc ndng
PhAn c6ng xt ly
h6 so
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2t Nh6m chfrc ning
Tham dinh lan
-. :,
tlep tneo

C6c chirc ndrig phr,rc vr,r quin ly danh s6ch h6 so cho
th6m dinh. l6n ti0p; thAm dinh lai h6 so; y€u cAu b6
sung lai hO so; chuyOn h6 so sau khi tham dinh lai.

22 Nh6m chric ndng
Ldnh d4o phdng
ph6 duyQt l6n ti6p
theo

C6c chuc n5ng phuc vU quan l), danh s6ch h6 so chd
16nh d4o phdng ph6 duyQt 1An ti6p; lanh d4o phdng
ph6 duy6t h0 so ldn ti6p; chuy6n h6 so sau khi lanh
tlao phong duyOt l6n ti6p.

23 Nh6m chirc ning
LEnh dpo UBND
c6p xE ph6 duy6t

C6c chuc nturg phqc vu quAn lf danh s6ch h6 sochd
Ldnh dao UBNp cap xd ph6 duygt; ph6 duygt h6 so
tai cAp x6; chuy€n h6 so sau khi Ldnh d4o TIBND cdp
xd ph6 duyQt.

24 Nh6m chric ning
Ldnh d4o So ph6
duygt h6 so

C6c chuc n5ng phuc vU qurln ly danh s6ch h6 so chd
LEnh d4o Sd phO duyet; l6nh dqo Sd thUc hiqn ph6
duyQt h6 so; chuydn h6 so sau khi Lenh d4o Sdph6
duy€t.

25 Nh6m chirc ndng
Trinh UBND cAp
tinll

Nh6m chirc ning bao g6m c6c chuc ndng phUc vU
quin lyi danh s6ch hd so chcv UPIID c6p tinh ph6
duyOt; chuydn h6 so l6n LtsND cAp tinh ph€ duv€t.

26 Nh6m chric ning
LEnh dao UBND
c6p tinh ph6 duyQt
h6 so

C6c chirc ndng phu.c vu qudn ly danh srich h6 so chd
LSnh d4o UBND c6p tinh ph6 duy€t; 15nh dao.UBND
cdp tinh thirc hign ph6 duyOt h6 so; chuy€n h6 so sau
khi Lanh d4o UBND c6p tinh ph€ duyQt.

27 Nh6m chric ning
Trinh B6 ngdnh
ph6 duydt h6 so

C6c chuc ning phgc vp qq6n l1i danh s6ch h6 so chd
BQ nganh ph6 duy6t; chuy6n h6 so chd 86 nednh ph€

duvei.
28 Nh6m chirc nlng

Lenh dao B0
ngdnh ph6 duyQt
h6 so

C6c chric nbng phpc vu quin ly danh s6ch h6 so chd
Ldnh dao BQ ngdnh ph6 duygt; l6nh dqo BQ ngdnh
thgc hiQn phO duyQt h6 so; chuyOn h6 so sau khi Ldnh
dao B0 nganh phO duy6t.

II BAO CAO THONG KE, TIEN ICH
29 Nh6m chric ndng

Th6ng kC tinh
, ., ' lnlnn xu ly no so

theo dcm vi

Crlc chuc nlng phr,rc vp quAn li danh srich h6 so
th6ng k6 b6o crio; xu6t k6t qud th6ng k€ ra file.

30 Nh6m chtc ning
Th6ng kO h6 so

C6c chirc ndng phgc vU gury ly dar{ s6ch h0 so theo
kj'th6ng k€ b6o c6o; xuat s6 li€u th6ng k6 ra file.

31 Nh6m chric n6ng
K6t xudt brio c6o
theo th6ng tu

C6c chuc n6ng phgc vr,r qu6n li dqm s6ch hd scr b6o
c6o theo thdng tq xuAt s6 li0u th6ng kC ra file b6o
c6o theo th6ng tu.

.32 C6c chuc ndng phuc vu qud,n lj s6 theo d6i xri ly h6
so; k6t xuAt sO theo d6i h6 so ra file.

Nh6m chirc ning
56 theo d6i h6 so
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33 Nh6m chric ning

H6 so nh$n trong
ki

C6c chuc ning phqc qr qu6n ly H6 so nhfn trong lcj,;
kdt xudt Hd so nh4n trong kj, ra file.

34 Nh6m chric ning
H6 so kh6ns siii
quy6t

Crlc.chuc ndng phpc 4r qu6n ly H6.so kh6ng giAi
quy6t; k6t xu6t H6 so kh6ng giAi quy6t ra file.

35 Nh6m chric n6ng
H6 . so tIE gi6i
quydt tru6c han

C6c chric nSng phqc yu quan I1f H6 so tla giAfuuft
tru6c han; k6t xudt H6 so dd gi6i quy6t trudc han ra
file.

36 Nh6m chirc ndng
H6 . so dd gidi
quy6t dtng han

Crlc chirc ndng phpc yu quan ly H6 so dd gi6i quy5t
dfng h4n; k0t xuAt H6 so d5 gi6i quy€t ding h4n ra
file.

37 Nh6m chirc ndng
H6 . so da gi6i
quy€t qurl han

C6c chuc ,]Ang phu? vr,r qu6n ly H6. so d6 gini quyiit
quri h4n; k€t xu6t H6 so dd gi6i quy6t qu6 h4n ra file.

38 Nh6m chirc ndng
H6 so chua giii
quy6t trong han

C6c chuc ndng phqc vp quAn lf H6 so chua giii quy6t
trong han; k6t xudt H6 so chua giii quy6t trong h4n
ra file.

39 Nh6m chric ndng
H6 so chua gi6i

: .,quyet qua nan

Ca..irr. nang phpc r.u quan ly HO so chua giii quy6t
qu6 hpn; k€t xu6t H6 so chua gi6i quydt qu6 h4n ra
file.

40 Nh6m chirc ndng
H6 so dang chd
b6 sung

Cdc

-.hr. 

nal,g pl-i vp quan lj H6 so dang chd bti
sung; k6t xu6t H6 so dang cho b0 sung ra file.

4l Nh6m chric nlng
H6 so b6 sung

C6" .hir. neng phuc vq quin lj H6 so bi5 sung; k6t
*u6t UO so b6 sung ra file.

A1 Nh6m chirc ning
H6 so htiy

C6c chuc@tiitxu6t
H6 so hty ra file.

45 Nh6m chric n6ng
H6 ss de tra
nguoi dan

C6" 
"t 

it. nang pt U" uU quAn lyi H6 so di tri d6n; k6t
*r6t H6 so da tra dAn ra file.

44 Nh6m chric ning
H6 so nh?n k6t
quA qua buu diQn

C6c chfic n6ng qhyc
qua buu dien; k6t xu
di6n ra file.

ly H6 so nhan ki5t qun
nhdn kt5t qui qua brru

vu ouan
At H6 so

45 Nh6m chuc n6ng
Tinh hinh ths ly
h6 so

C6c chuc ndng phpc vu quAn li Tinh hinh thp ly h6
so; k€t xuAt Tinh hinh thp ly h6 so ra file.

46 Nh6m chirc ndng
H6 so ti€p nhdn
qua mang

C6c chirc ning phqc vU qurin ly H6 so ti6p nhfln qua
m4ng; k6t xuat H6 so ti6p nhfn qua mang ra file.

l9
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47 Nh6m chric ning
H6 so qua mang
d5 hty

C6c chuc ndng phpc vu quin lf H6 so qua m4ng dd
hriy; k€t xuAt Hd so qua mang dd hriy ra file.

48 Nh6m chirc ndng,-: .:tlo so tlep nn?n
qua m4ng (phan
h6i: b6 sung/tt
ch6i)

C6c chuc n6ng phgc vu quAn lj Hdso ti6p nh4n qua
m4ng (ph6n h6i: b6 sung/tu ch6i); k6t xudt H6 so ti6p
nhfn qua m4ng (phin h6i: b6 sung/tri ch6i) ra file.

Cric chirc ndng phr,:c vq quan lli H6 so qua m4ng chua
nhdn; kOt xudt H6 so qua mang chua nhfn ra file.

50 Nh6m chric ning
H6 so qua m4ng
chua nhft/de
nhdn qu6 8h

C6c chirc ndng phqc 4r guan JV 
Hp so qua m4ng chua

nhan/da nhan qu6 8h; k6t xudt H6 s<r qua m4ng chua
nhan/da nhan qu6 8h ra file.

5l Nh6m chirc ning
H6 so chua tri
ddn

C6c ch.ric ning phqc vu quAn lf HO so chua trd d6n;
k6t xu6t H6 so chua trd dAn ra file.

52 Nh6m chric nlng
H6 so c6 h6 so
kdm theo

C6c chuc ndng phpc vq qu6n lj H6 so c6 h6 so kdm
theo; k6t xudt H6 so co h6 so kdrn theo ra file.

53 Nh6m chric, ning
H6 so c6 k6t qu6
gi6i quy€t

C6cchirc nlng ph.yc W qu?n ly H6 so c6 k6t qud giii
quy6t; k6t xu6t H6 so c6 k6t qu6 giii quy€t ra file.

54 Nh6m chrlc ndng
Th6ng k6 h6 so su
dung dich w buu
chinh c6ng ich

C6c chuc ning phuc vp theo d6i h6 so sri dUng dich
W buu chinh; k€t xu6t HO so su dgng dlch vg buu
chinh c6ng ich ra file.

55 Nh6m chric ndng
Th6ng kC tinh
trang s5 h6a h6 so

C6c chtc ndng phgc vu.xem th6ng tin tinh tr4ng s9
h6a h6 so kdm h6 s<v clAu vdo theo c[<yn vi; k6t xuAt
tinh trang s5 trOa trO so theo tlcyn vi ra file.

56 Nh6m chirc ndng
Th6ng k6 H6 so
ti6p nhin truc ti6p

C6c chuc ning phgc vg qu6n ly H6 so ti6p nhan tr.uc
ti6p; k6t xuAt H6 so ti€p nhAn truc ti6p ra file.

Nh6m chric ning
Th6ng k6 H6 so
ti6p, nhAn .tryc
tuyCn mot phan

C6c. chuc n6ng phqc vU.qual lf H6 so ti6p nhfn tr.uc

tuy6n mQt phAn; k6t xuit H6 so ti6p nh4n tryc tuy€n
mQt ph6n ra file.

58 Nh6m chfc ndng
Th6ng k6 H6 so
ti6p nhan tr.uc
tuyCn toan trinh

C6c. ch(rc n6ng phpc vU,qual lj H6 so ti6p nhan tryc
tuy6n todn trinh; k6t xudt H6 so ti€p nh4n t4rc tuy€n
toe,n trinh ra file.

49 Nh6m chric ndng
H6 so qua m4ng
chua nh6n

57
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59 Nh6mchtc ning
Bi€u d6 tryc quan
phlc vU chi d4o
di6u hinh

C6c chuc ndng bi6u d6 truc quan t6ng hqp xt li h6
so theo dia phucrng; t6ng hop tinh hinh.xt l;f h6 so
theo linh 4rc; t6ng hop tinh hinh xu lj h6 so theo thir
tqc; t6ng hq p xu lj h6 so theo tinh t4i c6c d<rn vi
phuong/xdldac khu; t6ng hop tinh hinh xri ly h6 so
theo linh vu'c c6c don vi pliudnglxd/d{c khu; t6ng
hop tinh hinh xil lj h6 so theo thrj gc c6c don vi
phuong/xdld[c khu; t6ng hop tinh hinh xri ly hO so

:mi*rlff:11:il1,,:'g 
hop tinh hinh xri rr h6

60 Nh6m chuc ndng
Tra criu tim ki6m

Cric chric. ndng phuc vu tra cuu h6 so tr6n hQ th6ng;
tra ciru h6 so n6ng cao.

61 Nh6m chric ndng
Th6ng b6o tr6n
menu nh6c viOc

C6c chirc ndng phr,rc vu th6ng b6o tr6n menu nhdc
viQc.

Nh6m chtc ndng
Nhdc vi6c h6 so
theo trang th6i xu
li

Cric chirc ndng phpc vu qudn l1i h6 so theo tr4ng thrii
xt lj; xir ly h6 so- theo trang th6i xir ly.

63 Nh6m chuc ndng

Quan lf bitiu m6u
diQn tu

C6c chric ndng phrlc vu xell1 danh s6ch; tim_ki€m;
th6m m6i control cho biOu rnlu di6n tu; tim ki6m thu

,.;, x ,.^
muc chua bi6u rnAu diOn tri; th6m m6i thu muc chria
bi6u m6u diQn.tu; x-o6 bi6u m5u dign tri; xem th6ng
tin hi6n thi bi6u m6u di6n tu; th6m m6i danh s6ch
meta data; cAu hinh meta data dSng bing; c6u hinh

' '.,:. :
meta data ki€u 6 chgn; c6u hinh meta data d4ng hQp

danh s6ch; cAu hinh meta data d4ng nirt lga chgn duy
nh6t; c6u hinh meta data thuQc tinh ki5 thria; cdu hinh
meta data ving dir ligu; sao chdp th6ng tin bitSu miu
di€n tu; cAu hinh bi6u m6u diqn tu theo meta data;

. : ,, , ,.:. i ,,
sua cdu hinh bieu rn6u diQn tu theo meta data; xem
tru6c bi6u rn6u diQn tu c6u hinh; qu6n lf danh s6ch
'.,1 : ,:
bi€u mAu tldu vdo cho tung thrl 4rc hdnh chinh; cdu

hinh th6m/sira/x6a bi6u m6u dAu vdo cho tung thri t.uc

hdnh chinh; quin lf danh s6ch bitiu miu k6t qud tliu
ra cho tung thu ,tr,rc . 

hirnh chinh; cAu hinh
th6m/sua/x6a bi6u mAu kdt qu6 d6u ra cho ttmg tht
tuc hdnh chinh.

64 Nh6m chric n6ng

Qu6n ly quy trinh
tht tgc hAnh
chinh

C6c chrlc ning phqc vu qudn li danh s6ch quy trinh;
th6m mdi/sua/x6a quy trinh; thi6t Bp thdi han xri lj
t4i c6c bu6c xri ly cta chu trinh; sao ch6p quy trinh;

21
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cap nhit th6ng tin m6 ti quy trinh; tim ki6m quy
hinh.

ru QUAN TRI HE THONG
65 Nh6m chric ndng

Quan lf tdi khoin
ne.uoi dtng hC

th6ng

C6c chrtc rlang phqc vp quin l! danh s6ch ngudi
dtng hQ th6ng; d6ng b0 tni khoan ngu<ri dtng hQ

th6ng.

66 Nh6m chtc ndng

Quan li nguoi
ding theo don vi

C6c chirc n6ng phqc vu quAn l;i danh s6ch nguoi
dtng theo don vi; cAu hinh nguoi dtng vdo don vi.

Nh6m chric ning
PhAn quy€n nhi6u
ngudi dtng

C6c chuc ning phpc vq qufur ly danh s6ch ngudi
dtng dugc phAn quy6n; ph6n quy€n chfrc n5.ng ngutri
dtne.

68 Nh6m chric n6ng
Phdn quyi:n tucmg
duong

PhAn quy€n tuong ducrng cho nguoi dirng.

Nh6m chirc ning
Uy quy6n c6ng
vi6c

Phpc vr,r viQc th6m m6i Uy quydn c6ng viQc.

70 Nh6m chuc ning
Ban giao c6ng
viQc

Cric chirc ndng phgc vU th0m th6ng tin ban giao; tl6i
so6t lich sri bdn giao c6ng vigc.

tt Nh6m chirc ning
Th6ng tin cri nhAn

Phgc v9 qu6n lf th6ng tin tdi khodn c6 nhAn.

72 Nh6m chric ning
Thay d6i mat
kh6u

IJ Nh6m chirc ndng

Quan lf vai trd
PhUc vr1 qu6n ly d6ng bQ danh s6ch vai trd nguor
dtng.

1A Nh6m chfc nlng
Danh s6ch ngudi
dirng theo vai trd

C6c chric ning phpc vu qufur li danh s6ch nguoi
dtng theo vai trd; c6u hinh th6m/sria/x6a vai trd cho
ngudi dirng.

75 Nh6m chtc ndng
Ph6n c6ng ngudi
xri lf TTHC

C5,c chirc n6ng phqc W quan lj danh s6ch thri tgc
hanh chinh cAn phAn c6ng.

76 Nh6m chuc ndng
Danh muc tlon vi

C6c chuc ndngphpc vu quAn l;i d6ng b0 danh s6ch
don vi gi6i quy6t tht tuc hAnh chinh.

77 Nh6m chuc ning
Danh muc phdng
ban

Cric chric ndng phrlc ,p quan ty-6nffi aarn sacn
phdng ban.

67

69

C6c chric ndng phgc vu thay d6i mdt kh6u nguoi
dtng; cAp l4i mqt kh6u ngudi dtng.
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78 C6c cl.ruc nirrg phuc vu quAn l! d6

chuc vu
ng b6 danh s6ch

79 Nh6m chric ning
Danh muc linh
\.IIc

Cdc chuc nSng phuc vq quAn li danl s6ch linh vuc;
cdu hinh th€mls'ita/xoa linh vuc.

80 Nh6m chfic ndng
Danh muc cap
tlon vi thtrc hign

C6c chfc n5ng phuc vU xem cAp don vi thuc hiQn tht
tUc hdnh chinh; c6u hinh th€m/sta/x6a cAp don vi
thuc hiOn tht tuc hdnh chinh.

8l Nh6m chirc ning
Danh muc h6 so
kdm theo

C6c ch[tc ning phqc vq quin ly danh s6ch h6 so kdm
theo; cAu hinh th6m/sira/x6a danh s6ch h6 so kdm
theo.

82 Nh6m chfrc.ndng
Danh mgc k€t qu6
gi6i quy6t tht tuc

Cric chric n[ng phqc vU qgan li danh s6ch danh mgc
k€t qu6; cAu hinh th6rn/sua/x6a danh muc k6t qui.

I
Ciic chuc ndng phuc vu qu6n lj. danh s6ch danh mu
trang th6i gidi quy6t thfr tpc; c6u hinh thdm/sira/x6
danh muc tr4ng thrli giAi quyiit tht qrc.

83 Nh6m chric ning
Danh mqc tr4ng
thrii gi6i quy6t tht
tuc

z
84 Nh6m chric ndng

Danh mqc buu.:.cuc cnuyen phat
hd so qua buu
chinh c6ng ich

C6c chirc ndng phgc vg,quAn llf danh s6ch danh mpc
buu clrc chuy6n ph6t h6 so qua buu chinh c6ng ich;,
cAu hinh th€misua/x6a danh mr,rc buu cuc chuy€n<
ph6t h6 so qua buu chinh c6ng ich. n

Nh6m chfic ndng

Qudn lf th6ng tin
hQi d.o"g th6m
dinh h6 scr

C6c chuc ning phgc vu quAn ly danh srich hQi d6ng
th6m dinh hd so; cAu hinh thdm/sta/x6a hQi tl6ng
thAm dinh h6 sq.

85

Nh6m chfc ndng
Cdu hinh ngay
nshi l6/lem bt

C6c chric nSng phpc vg qu6n lj danh srich ngdy nghi
l€lldm bt; c6u hinh th6nVsua/xoa ngdy nghi l€/lim
bt.

86

87 Nh6m chric ndng
Danh mqc ngudi
h/

C6c chric ndng phpc vu quirn ly danh s6ch nguoi \i;
c6u hinh th6rn/sta/x6a ngucri ky.

88 Nh6m chtc ning
Danh mpc tht tuc
hdnh chinh

Cdc chtc ndng. phpc vq qudn ly danh s6ch tht qc
hdnh chinh; cAu hinh th0m/sua/x6a thir tr,rc hdnh
chinh.

89 Nh6m chtc ndng
Tht tuc hAnh
chinh - Don vi

Cric chuc ndng phr,rc vU qurm li danh s6ch thir tqc
hdnh chinh cria clcm vi.

ca

e I

Nh6m chric ndng
Danh mpc chfrc
vtt
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90 Nh6m chric n5ng

Ap durre Tht tsc
hdnh chinh

C5c chirc ndng phgc v1r quem iy danh s6ch tht Qc
hanh chinh 6p dpng cho tlcvn vi; c6u hinh th6m moi
Ap dung tht tuc hdnh chinh cho don vi.

91 Nh6m chric n6ng
Ciu hinh quy
trinh gi6i quy6t
TTHC cho don vi

C6c chirc ning pl.rpc vq qu6,n ly thdng tin Quy trinh
giii quy€t TTHC cho don vi; quAn lj Quy trinh gidi
quy€t TTHC rip dgng cho don vi.

92 Nh6m chuc ndng

Qu$ .tri gini
quy6t hd s<r phi
dla gioi

C6c chirc ndng phqc IU qudn llf danh s6ch phAn c6ng
ti6p nh{n tryc ti6p; cdu hinh phdn c6ng ti€p nh4n tryc
ti6p; qudn lyi danh s6ch phAn c6ng ti€p nlan tr.uc

tuy€n; c6u hinh ph6n c6ng tiOp nh4n tryc tuy6n; quin
ly danh s6Lch vai tro hdnh chinh c6ng; c6u hinh vai
trd hdnh chinh c6ng; quin lj danh s6ch ngu<ri dtng
theo vai tro nguoi dtng hdnh chinh c6ng; cAu hinh
vai trd ngudi dtng hAnh chinh c6ng.

IV TAO LAP, QUAN LV, STI DUNG KHO DU LIEU DIEN TI/
93 Nh6m chric n6ng

Dt lieu cil nh6n,
t6 chuc

C6c chric ning phpc vU qual ly th6ng tin tlinh danh
c6 nhdn; cdu hinh chf kii s6 diOn.tu; qurin li danh
srich tdi li€u diQn tri; qudn ly chi ti6t tdi liQu dien tu;
tAi xu6ng file tdi liEu di€n tu; chia s6 tdi lieu di€n tu.

94 Nh6m chtc ning,(.:I\'y so no so
Cric chfrc ndng phqc vu quAn l), danh s6ch h6 so cAn

ky s6; ky s6 h6 so kdm theo.
95 Nh6m chric n6ng

56 h6a h6 so
C6c chfcning R\Uc vu qurin lj danh s6ch h6 so cdn
s6 h6a; s6 h6a h6 so tltng quy dinh; guan lj danh

, , . : i., , . . .;
s6ch h6 so s6 h6a; tim ki€m th6ng tin h6 so s6 h6a.

V LuIr TRTIAN ToAN CAC TAI LIpU, GIAY TO vA TH6NG TTN
CUA CA NHAN, TO CHTIC

96 Nh6m chric nlng
Ltru trft an todn.:
cac tal llQu, gtay
to vir th6ng tin
cria c6 nhAn, t6
chric

C6c chirc n6ng phuc vp d6i mpt kh6u lAn ddu darlg

4ap; thi6t lqp chinh s6,ch rnft khAu; xu li m0t kh6u
h6t h4n; thi6t l4p chinh s6ch gioi h4n d6ng nh4p sai;
xu lf vi pham chinh s6ch ding nh4p sai; truy cQp giao.: : ,

diQn qudn trl phAn m6m; thi€t lQp gioi han thoi gian
chd (timeout); xu lli phi€n h6t han do timeout; thi6t
l6p gioi h4n dia chi IP qu6n tri tri xa; thiiit lap phan
quy€n tiri kho6n theo nh6m; thi6t l4p quy€n t6i thi6u
cho tdi khodn qud.,n tri ung dpng; qui,n tr! he thdng
cdu hinh chinh s6ch nhat ki hC th6ng; xem vd tim
ki6m nhat k;i hQ th6ng; phAn quydn truy cip vir qudn
lj dt lipu nhat ky; qua.n li. danh s6ch tdi khoan bi
kh6a; cinh b6o mAt kh6u sdp h6t h4n; xem nh4t ky
hoat d6n cua m tn di dtn thc xem nhdtc

]

M6 ti
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tct no;, khai thric dir liQu dAn cu; xem nhat ky k6t n6i,
khai th6c CSDL dir li6u ddt dai; xem nhat ky k5t n6i

VI cAu niNn cAc rHU TUC HANH cHiNH LINH vrrc rHuoc
PHAM vr euAN Ly NHA Nuoc cuA Be oAN r$c vA r6N
GIAO

97 Nh6m chric ning
CAu hinh c6c thir
tgc henh chinh
linh uic thuQc
pham vi qu6n ly
nhd nudc cta BQ

Dan tQc vd T6n
ei6o

C6c.chirc ndng phpc vq viQc ttft nOi dt liQu tt c6c
ngu6n vio bi6u rnAu tuong t6c cho cdc Tht tqc henh
chinh thuQc ph4m vi qu6n ly nhd nu6c cta BQ D6n
t6c vA TOn gi6o (58 thri tgc hdnh chinh)

VII TiCH HOP
98 Nh6m. chuc n6ng

K6t n6i khai thric
dt ligu tir Co s0

i,du lleu quoc gla
vB den cu

C6c chilc ndng pliuc vu x6c thpc th6ng tin.ddn cu;
l6y th6ng tin dt liQu d6n cu phqc vU viQc di6n th6ng. ,.: : ,.^tin bi€u m6u diQn tt; qudn lf vd khai th6'c th6ng tin
dAn cu.

99 Nh6m chuc n6ng
K6t noi Ung dsng
dinh danh dien tt
qu5c gia \D{eID

C6c chuc ndng cho phdp dSng nhap SSO qua VNeID
dirnh cho C6n bO c6ng cl.lic; d6ng nhQp SSO qua

VNeID dirnh cho C6 nhAr/TO chric; d6ng bQ k6t qu6

ei6i quy6t TTHC vA \NeID.
Nh6m. chuc ning
K6t n6i khai th6c
dt lieu ru csDL: ). -rquoc gla ve uat
dai

C6c chuc ndng phgc vu quAn lj vd khai th6c th6ng
tin dt liQu d6t dai phuc vq tra cuu th6ng tin dAt dai;
khai th6c th6ng tin dfr liQu dAt dai phpc vp viQc thay
th6 thdnh phAn h6 so bdng dt lieu.

101 Nh6m chirc ning
K6t n6i CSDL thir
t.uc hanh chinh
quoc gla

C6c chirc n6ng phr,rc vu xem danh s6ch thri tgc hdnh
chinh qu6c gia; xern chi tiCt mQt thir hdnh chinh qu6c
gia; xem danh srich dich v9 c6ng tr6n CSDL TTHC
qu6c gia; xem danh s6ch tht tqc hdnh chinh c6 thay
dor.

Nh6m,chuc ning
K6t n6i HQ th6ng

":"r ?i"l vu
cong quoc gra

C6c chuc ndng phuc vu qu6n ti aOng U6 tnOng tin
khdi t4o h6 so b0 ngd,nh; qu6n ly dpng b0 th6ng tin
ti6p nh6n, tt ch6i ti€p.nh4n,.y6u cAu rut h6 so, qu6
trinh xu lli h6 so, tao h6 so b6 s}ng; qu6n ly d6ng bQ

th6ng tin Tra krit qu6;.quan lyi l5i ddng b.0 C6ng dich
vu c6ng qu6c gia; th6ng k€ tinh hinh d6ng bQ qu6c

Eia.
103 Nh6m,chfic n5ng

K€t n6i h0 th6ne
C6c chirc ndns phuc vu quan ]i thOng tin girl cudc
ni6m y6t dich vu Vnpost; quin if th6ne tin h6 ss gui
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\TNPOST cung
cdp citc dich vp
buu chinh
ich

cong

nh4n qua Vnpost; quin lj th6ng tin chi ti6t th6ng tin
v{n don.

104 Nh6m, chirc ndng
KCt n6i he th6ng

Qu6n lj vdn bAn

di6u hdnh cira BQ

C6c chuc ning phqc vu c6u hinh tha- ril t 6t n,ii gita
hQ th6ng vd H9 th6ng Qudn lli vdn bin di6u hdnh cta
Bg; xem qu6 trinh xt ly duqc nhan tir HC thiing Quan
l1i vdn bdn didu hirnh cua BQr xem k5t quA xu lf duqc
nhan il HC th6ng Qudrn li v6n b6n di6u hdnh cta BQ.

105 Nh6m. chric ning
K6t n6i vdi Co sd
dft liQu T6n girio

Cric chirc ndng phqc vg c6u hinh tham si5 t6tni5i gita
hQ th6ng vd C<r sd dft 1i6u T6n gi6o; chuy6n h6 scr

li6n th6ng v6i Co sd dtr lieu T6n gi6o; xem qu6 trinh
xri lj duo. c nh{n tu Co sd dt li6u T6n gi6o; xem k6t
qui xir l! duqc nhan tir Co s6 dt liQu T6n girio.

106 Nh6m chtc ndng
--: i.
l1.et nol vol uo so
dt liQu d6n tQc

Chuc nang phgc vp c6u hinh tham s6 t,5t n6i gifa trg

th6ng vd Co s0 dir li6u dAn tQc; chuy6n h6 so li6n
th6ng vdi Co sd dt liQu dAn t6c; xem qu6 trinh xt lf
duo-c nh6n tri Co sd dir liQu d6n t6c; xem kiit qui xu
ly du'o-c nhAn tii Co so di'lieu d6n tdc.

t07 Nh6m. chric n5ng
KCt n6i HQ th6ng
EMC

Cric chrlc ning phuc vu c6u hinh tharn s6 tich hqp
EMC; c6u hinh don v! 6p dgng tham s6 tich hqp
EMC; d6ne b0 trang th6i h6 s<v.

108 Nh6m. chirc ning
KOt n6i HQ thdng
K1i s6 Token

C6c chric ndng phuc vu qudLn ij ky s6 tdi liQu dien tu.

109 Nh6m. chric ning
KEt n6i HQ th6ng

.l ^,cong eslgn

C6c chirc ndng phpc vu cAu hinh tharn s6 tich hqp kf
s6 eSign; ciu hinh k;f s6 C6 nhAn/T6 chirc.

110 Nh6m, chrtc ning
K6t n6i H9 th6ng
SMS

C6c chirc n6ng phgc vu qu6,n li danh s6ch c6u hinh
sms.

111 Nh6m. chric ndng
K6t n6i HQ th6ng
email

C6c chirc ndng phgc vu quAn ly danh s6ch c6u hinh
gti email.

tt2 Nh6m chtc ndng
Ket n6i CSDL
Danh muc dtng
chung

C6c chirc n6ng phpc vq qu6n If d6ng bQ c6c danh
mpc dtng chung nhu: quan ly E6ng bQ danh mpc m6
sO cdc don vi hdnh chinh ViQt Nam; quan ly d6ng bQ

Danh muc M6 buu chinh; qufrn ly Danh muc md c6c

d6n t6c; qu6n ly E6ng b6 Danh muc m5 cric t6n gi6o;
quan ly D6ng bq Danh mpc m5 gi6i tinh; quan lj
D6ng bQ Danh rnuc md Qu6c gia; quAn.lj D6ng bQ

Danh muc m5 tinh, thanh ph6; quan ly D6ne b0 Danh
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mqc m5 phu<rng x5; qu6.n lj D6ng b6 Danh mpc m6
Tinh trqng h6n nhin; qu6n ly. Danh mgc gi6o dgc,
ddo t4o ViQt Nam; quan ly d6ng bQ Danh muc m6
chfc danh trong.c6c co quan Ding cQng sin Vigt
Nam; quAn ly EOng b0 Danh mqc lo4i c6ng chric,
vi0n chuc, nhdn vi€n, l6nh dao; qudn lf D6ng b9
Danh mgc ngAnh; qudn ly dpng bQ Danh mUc md thi
dua khen thu6ng; quan ly d6ng bQ Danh mpc md lo4i
vdn bi'n theo quy dinh phrip luAt.

113 Nh6m chuc ning
Khai th6c dft lieu
thay th6 thdnh
phAn h6 so

C6c chirc ning phgc vp th5ng k6 si5 luqt khai th6c
th6ng tin. dt lieu. phpc vu gidi .quy6t thri tqc hd,nh

chinh; th6ng kd sd thdnh phAn hO so duoc thay th6.

VIII csra sr' otlrmu
t14 Nh6m chuc ndng

Crlc API chia s6

dt liQu

Bao g6m c6c chirc ning phpc vu chia s6 dit liQu nhu:
API cung c6p tinh hinh gi6i quy€t h6 so cho l6nh dpo

c6p B0; API cung c6p tinh hinh gidi quy6t h6 so cho
l6rrh d4o cAp Tinh; API.cung cAp tinh hinh gidi quy€t
h6 so cho lSnhd dao 9np Xalphuong; API cung cdp

th6ng tin h6 ss.moi ti0p nh4n theo rlon v!; API cung
cAp th6ng tin h6 so dang gi6i quy€t theo don vi; API
cung cip th6ng tin h6 so'dd gi6i quyOt theo don vi;
API cung cAp th6ng tin h6.so- tlang giAi quy6t qu6 h4n

theo don vi; API cung cAp th6ng tin hd so tI5 giii
;. ,,quy6t qu6 han theo don vi; API cung cAp danh s6ch

h6 so dang giii quyiit qu6 h4n theo tlon vi; API cung
cAn danh sdch h6 so dA pidi ouv6t ou6 han theo tlon

;a

vi; API cung cAp th6.ng tin tr4ng th6i h6 sq API cung
cAp th6ng tin chi ti6t h6 so; aPI cung cAp th6ng tin
linh vqc; aPI cung c6p th6ng tin thrl tyc hanh chinh;
API cung cAp th6ng tin danh muc trang th6i,...

5. Tinh ning (Feature)

C6c d{c dii5m, d4c tinh cria ndn t6ng d6m bAo kh6 n6ng md r6ng, bio dim

an todn, an ninh, khi ndng d6p tng c6c y€u ciu phi chirc ndng bao g6m:

STT T6n tinh ning M6 tA

1 H6 trq deng nh?p
mQt 16n SSO

Cho ph6p nguoi dtng d6ng nhpp mQt l0n tu tdi khoan
cta VneID, C6ng dich vu c6ng qu6c gia,...

St dgng VneID
d€ deng nh{p

Cho phdp nguoi dtng sir dr,rng VneID dii deng nhap
hQ th6ng.

27
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J Gtri nhd vd phuc

h6i trang th6i
phi6n. si dUng

cuol cung

Ty dQng luu tr4ng thrii thao t6c d bu6c chua hodn t6t
vd cho ph6p nguoi dtng tii5p tqc tt budc tle dtmg tt6.

4 H5 trg . dirng
chung tla t6 chuc
(Multi-tenant)

5 Tim ki6m vd gqi f
nhanh

6 H6 tro Low-Code Cho phdp n€n tirg c6u hinh bi6u mdu, di6u chinh quy
trinh luAn chuy€n h6 so bdng viQc cAu hinh lu6ng tI6
thi6t l6p quy trinh n.r6i mir kh6ng cdn l4p trinh.

7 C6u hinh quy
trinh xri l), TTHC
d0ng

Cho phdp thi6t lAp, di6u chinh c6c budc, vai trd, di6u
kign rE nh6nh, thoi han xt lj (theo tung dia phuong)
vri lu6ng xt 11, cua tr)ng TTHC bdng cdu hinh.

8 C6u hinh bi6u
m6u dien tri dQng

Clo ph_dp thi6t k0, thay diii truong dt li6u, rang bugc
bi6u mdu dien tu mir kh6ng phAi sira md ngu6n l6i.

9 H6 . trq ph6n
quy6n linh ho4t
RBAC

Cho ph6p ph6n quyiin theo vai trd, don vi, c6p hdnh
chinh, dia bdn, TTHC vd ph4m vi dt liQu.

10 H5 trg xu lf h6 so
kh6ng phu thu6c
tlia gi6i hanh
chinh

Cho ph6p lu6n chuy6n vd ph6i hAp {fr lf h6 so gita
nhi6u co quan, don vi, ti6p nh|n h6 so kh6ng phg
thuQc dla gi6i hdnh chinh

11 H6 trq ky sii vd
x6c thgc dien tu

Cho ph6p t<y. sO, tl,5m tra chft kj s6 vd x6c thgc k6t
qui gi6i quyet TTHC diQn tu.

t2 H5 trq s6 h6a va
t6i st dgng h6 so,
k€t qui

Cho phdp luu trt, khai thdc vd t6i sri dqng thanh phan
h6 so, dt liQu vd k6t qua diQn trl d6 c6 theo quy€n
truy cip.

13 Cung cAp c6c API ti6u chuAn a6 ttit ntii, trao dtii dt
1i6u vd md rQng khA ndng tich hgrp v6i c6c hQ thting
b6n ngoAi.

14 H5 tr.q tich hqp
oua n6n tans chia
s6, di€u ph6i dt
li€u

Cho phdp k6t n6i, trao d6i df lieu qua cdc nin tang
tich hqp, chia s6 dt li€u qu6c gia, b0, ngAnh

GGSPATDXP) theo quy d!nh.

t.

Cho ph6p md rQng nhanh chong th6m mgt co quan,

t6 chuc dtng chung n6n tdng chi bdng cAu hinh md
kh6ng cAn lap trinh hay tri{in ktai hQ thiSng ri6ng.

H6 trs tim kitim nhanh, gqi y dt liQu vd ki5t qui phtr
hqp.theo tir kh6a, ngt c6.trh vd ph4m vi duoc phdn
quy€n.

H5 trg API mO va
tich hqrp hQ th6ng
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15 H5 trq nh4t ky va

truy v6t giao dich
Ghi nhan diy dri lich si truy cfp, thao t6c, thay <l6i

dt li€u vi giao dich tich hop O6 t<i6m tra, d5i so6t vi
truy v6t.

16 Canh b6o vd nhic
vi6c th6ng minh

Ty d6ng cinh b6o h6 so sip d6n hpn, qu6 h,4n, cdn b6
sung hodc c6n xu ly theo vai trd vd theo c6u hinh.

t7 Dashboard theo
thdi gian thyc

Cung cAp bing di6u hdnh truc quan v€ ti6p nhfn, xri
lf, qu6 han vA k6t qud giAi quy€t theo thoi gian thgc
vd pham vi quAn ij duoc phAn quyAn.

18 H5 trg ki6m tra vd
rdns bu6c dt li€u
dAu vdo

Ki6m tra c6c rdng buQc dir liQu t4i giao diQn nhap dir
liQu, dC bdo dAm dir 1i6u ddy dir, hqp l9 vd nh6t qu6n.

19 HQ os }u dQne

di6n vd k6 thria dt
li6u

Tw d0ng di€n mOt s6 th6ng tin d5 c6 tt CSDLQG vC

din cu hoic co sd dt lieu kh6c duoc ttit nOi ntrim
giirm thao tric nhpp liQu lip l4i cho ngudi dtng.

20 H5 trq giao diQn
thich img da thi6t
bi (Responsive)

Giao diQn tuong thich irng vdi m6y tinh, m6y tinh
b6ng vri thi6t bi di dQng, b6o d6m thao t6c thufn tign
tr€n c6c kich thudc mdn hinh.

21 Chu6n h6a giao
diQn vd trdi
nghiQm ngudi
,. -,t.oung, ma lor

Ap dung th6ng nh6t bi5 cqc, bi6u tuong, phim thao
tric, dinh, d4ng dir lieu, chuAn h6a.md l5i, th6ng b6o

vri quy tdc hi6n thi tr6n todn hQ th6ng.

22 Cho ph6p sao luu dinh k,, phuc h,5i dt liQu vd c6u

hinh he thdng khi xiy ra su cO theo chinh s6ch v{n
hinh.

z

..n

Sao luu vd phqc
h6i dt liQu


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-10-08T15:31:45+0700
	Hà Nội
	BỘ DÂN TỘC VÀ TÔN GIÁO ký số bản sao văn bản điện tử!




