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BQ DAN TQC VA TON GIAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

S6 3S6 /QP-BDTTG Ha Néi, ngay 08 thdng A0 ndm 2026

QUYET PINH
Ban hanh quy dinh pham vi, nghiép vu, dich vu, chlrc nang,
tinh ning ciia nén tang s6 “Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh
chinh B¢ Dan toc va Ton gido”

__ BO TRUONG BQ DAN TOC VA TON GIAO

Can ot Nghz quyét s6 57/2024/NO-TW ngay 22/12/2024 cia Bé Chmh tri vé
dot pha phat trién khoa hoc cong nghé, déi mdi sdng tao va chuyén doi sé quoc gia;

Can cir Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ciia Chinh phi sita doz b6
sung cap nhat Chuong trinh hanh déng cua C. hmh phii thuc hién Nght quyét s6 57-
NO/TW ngay 22/12/2024 ciia B6 Chinh tri vé dét pha phdt trién khoa hoc, cong
nghé, doi méi sdng tao va chuyén doi sé quéc gia;

Can cu Nghi quyét 56 11/NQ-CP ngay 14/01/2026 ciia Chinh phi Sira doi,
b6 sung, cdp nhdt Nghi quyét s6 71/NO-CP ngay 01 thdang 4 ndm 2025 ciia Chinh
phu sura déi, b6 sung cdp nhat Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién
Nghi quyét s6 57-NO/TW ngay 22 thang 12 ndm 2024 ciia B¢ Chinh tri vé dét phd
phdt trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sdang tao va chuyén doi sé quoc gia;

Céin cik Nghi dinh s6 297/2026/NDP-CP ngay 24/07/2026 cia Chinh phii quy
dinh churc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu té chire cia B6 Dén téc va Ton gido;

Can cik Quyét dinh sé 1132/0P-TTg ngay 24/6/2026 cia Thii tuéng Chinh
phii vé viéc ban hanh tiéu chi, danh muc nén tang sé dimg chung quéc gia trong
cdc co quan thuoc hé thcfng chinh tri;

Cén cir Quyét dinh s6 21/QP-BDTTG ngay 14/01/2026 cia Bé Dan téc va
Tén gido vé viéc ban hanh quy trinh néi bg, quy trinh dién tir giai quyét thii tuc
hanh chinh thuéc pham vi quan ly nha nucc;

Can cir Quyét dinh s6 108/0P-BDTTG ngay 04/3/2026 ciia Bé Dan téc va
Tén gido ban hanh quy trinh ndi bé, quy trinh dién ti (sica doi) gidi quyét thii tuc
hanh chinh thuéc pham Vi quan ly nha nucc, "

Can cir Quyét dinh s6 281/0P-BDTTG ngay 18/5/2026 cua Bé Dén téc va
Tén gido ban hanh danh muc va ké hoach trién khai Nén tang s6 dimg chung;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Trung tdm Chuyén déi sé.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay phu luc quy dinh pham vi,
nghiép vy, dich vy, chirc nang, tinh nang cua nén tang s6 “Hé théng thong tin giai
quyét tht tuc hanh chinh B6 Dan toc va Tén gido”.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Van phong B6, Giam déc Trung tim Chuyén dbi sb, Thu
trudng cac Vuy, don vi, UBND cac tinh, thanh phé truc thudce Trung uong va cac
td chirc, c4 nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh qiyét dinh ndy./e

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Bo trudng (dé b/c);

- Céc Thir trudng;

- B4 Khoa hoc va Céng nghé (dé tong hop);

- UBND cic tinh, thanh phé trc thude Trung uong;
- Cong théng tin dién tir B6 Dén toc va Tén gido;

- Cac vy, don vi thude, truc thude Bo (dé th/hién);

- Luu: VT, TTCBS.




Phu Luc

QUY PINH PHAM VI, NGHIEP VU, DICH VU, CHUC NANG,
TINH NANG CUA NEN TANG SO “HE THONG THONG TIN GIAI
QUYET THU TUC HANH CHINH BQ DAN TQC VA TON GIAO”

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 856 /OP-BDTTG ngay 08 thing{Ondm 2026

(Phién ban 1.0)

cua B¢ Dan téc va Tén gido)

DANH MUC TU NGU VIET TAT VA GIAI THICH KHAI NIEM

h) . ‘ A re
Tk yies MNglc g kit Giai thich
tat niem
Application Giao dién lép trinh Umg dung, cho phep cac ung
: dung, hé thong hodc nén tang két noi, trao doi dir
API Programming
liéu va st dung dich vu cua nhau theo phuong
Interface A .
thirc dugce quy dinh.
P B¢ Dan tgc va Ton gido la co quan thuc hién chire
B0 Dan toc . AP A e
BDTTG Sk nang quan ly nha nudc vé linh vuc dan tdc, tin
va Ton giao po i ;
ngudng, ton gido theo quy dinh.
CP Chinh phu Chinh phu. ,
Co so-dir g | 130 hop 0 lgu duuge 16 chie, uu trt vi quin I
CSDL co cau truc dé phuc vu viéc cap nhat, khai thac va
(Database) o a e pus
chia sé dir liéu. i
2 i Cf)ng tich hop thong tin vé dich vu cong truc
C0£1g dICh; e tuyén, tinh hinh giai quyet thu tuc hanh chinh trén
DVCQG cdng quoc
i co s& két ndi véi Hé thong thong tin giai quyét
& thi tuc hanh chinh cap bo, c ap tinh.
Heé thong Téap hop phan cung, phan mém, co s¢ dir liéu,
HTTT thong tin mang va cac thanh phan lién quan dugc to chire
(Information | dé thu thap, xur ly, luu trit, trao d6i va cung cép
System) thong tin.
Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap bo, cap tinh,
Local
dong vai tro trung gian két ndi, tich hop va chia
Government
LGSP ; sé dir lidu giira cac hé thdng théng tin, co s& dit
Service A o o ; .-
liéu trong pham vi by, nganh, dia phuong va vadi
Platform I 4 4
cac nén tang bén ngoai.
‘ Phuong thire phat trién, cau hinh hodac mé rong
Low- Nén tang ung dung chu yéu thong qua cong cu truc quan,
e phat trién it | cau hinh va cac thanh phan c0 san, giam nhu cau
ma ngudn lap trinh ma ngudn; van cho phép bd sung ma

nguodn khi can.
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Tlr;wet Noi dll.l:g/ khai Giai thich
tat niem
s Kién tric cho phép nhiéu co quan, to chirc cling
Kién trac
: \ str dung mot hé théng phan mém va ha tang dung
Multi- dung chung
.» .2 | chung, trong khi dit liéu, nguoi dung, cau hinh va
tenant cho nhiéu t6 A AL X i
’ pham vi khai thac cta tirng co quan, t6 chirc dugc
chuc X
quan ly, phan tach theo quyén.
National Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia, phuc
NDXP Data vu két ndi, tich hop va chia sé dir liéu gitra cac b,
Exchange nganh, dia phuong va cac hé thong théng tin, co
Platfonp so dit liéu co lién quan.
NQ Nghi quyét Vian ban nghi quyét.
Qb Quyét dinh | Van ban quyét dinh.
Short Dich vu tin nhan ngan, dugc Hé thong st dl:mg de
SMS Message gui thong bao hodc thdong tin lién quan dén qua
Service trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.
Co ché dang nhap mdt lan, cho phép nguoi dung
SO Single Sign- | sau khi xé4c thuc c6 thé truy cép nhiéu tng dung,
On hé thong hoic dich vu dugc lién két ma khéng
phai dang nhap lai. i ;
: g Trinh tu, cach thue thuc hién, ho so va yéu cau,
TTHC Ha tu’c aan diéu kién theo quy dinh dé giai quyet mot cong
chinh
viée cu thé lién quan dén cé nhan, t6 chic.
T™W Trung wvong | Trung uong.




I. MUC PiCH BAN HANH

Tai liéu nay quy dinh cu thé vé pham vi, déi tuong, nghiép vy, dich vy, chirc
ning, tinh ning ciia nén tang sb “Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh
B Dan toc va Ton giao”.

Céc co quan, don vi dugc giao xdy dung, phat trién nén tang sb can cr vao
cac noi dung tai tai liéu nay trién khai dung, du cac nghiép vy, dich vu, chirc nang,
tinh nang dé phuc vu céc co quan, t chirc, ca nhan dam bao tinh dung chung.

Céc co quan, don vj tai dia phuong va té chirc khac ¢6 lién quan nidm bét
théng tin vé nén tang sb dé phdi hop véi céc co quan cha quan xay, khai thac, st
dung; tranh trién khai céc phan mém, hé thong thong tin chdng l4n, lang phi.

II. THONG TIN CHUNG VE NEN TANG

1. Gi6i thi¢u chung vé nén ting

Thuc hién nhiém vu cap bach trong déi méi giai quyét thi tuc hanh chinh co
ché mét ctra, mét cira lién thong va dam bao van hanh chinh quyén 02 cép theo
tinh than chi dao cua Nghi quyét 57-NQ/TW, Nghi quyét 71/NQ-CP .Trién khai
mdt hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh théng nhat, xuyén subt tir
Trung wong dén dia phuong d6i véi thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly nha
nudc cua Bo Dan toc va Ton gido, déng thoi phuc vu céac nhu cau két ndi, thu thap
va lam giau dir liéu “dung, du, sach, séng, théng nhét, ding chung” cho Co sé dit
liéu chuyén nganh ctia B. Pap tmg yéu cau thuc hién thi tuc hanh chinh khéng
phu thudc vao dia gidi hanh chinh va dam bao lién thong véi Céng dich vu coéng
qudc gia 1a diém “mot cira s6” tap trung, duy nhit va cac hé théng khac trong
tuong lai.

Vai tro, vi tri: Nén tang 12 hé thng théng tin ding chung duy nhit cia
nganh phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh thugc pham vi quan Iy nha nudc cia
B Din tdc va Tén gido; 1a noi tiép nhan xur 1y va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cho c4 nhan/td chirc; 1a ddu méi cung cAp, chia sé dir liéu vé giai quyét
tha hanh chinh linh vuc dan tdc, ton gido cho Trung tdm Dir li¢u quéc gia, Céng
dich vu cong quéc gia,...

Pham vi trién khai: Trién khai tp trung tai Trung wong, thong nhét ding
chung theo mo6 hinh da don vi (multi-tenant) cho B Dén t§c va Ton gido, 34 tinh,
thanh phd truc thude Trung uong va Uy ban nhén dan c4p x4, cac trung tim phuc
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vu hanh chinh céng trén toan qudc, phit hop mé hinh chinh quyén dia phurong 02

cap.

Muc dich: S6 ho4 toan trinh céc nghiép vu quan 1y nha nuée vé tin ngudng,
ton gido; cung cép dich vu dit liéu phuc vu cho hé théng giai quyét thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén cho t6 chire, cé nhéfn, gop phé‘m cat giam thoi gian,
chi phi tuén tha thu tuc hanh chinh; hinh thanh dir liéu "dung, du, sach, séng,
thdng nhét, ding chung" phuc vu chi dao, diéu hanh dua trén dir liéu.

Pinh hwéng trién khai: Hoan thién dit liéu van hanh chinh thirc, dam béo
két nbéi Coéng dich vu cong quéc gia, Trung tdm Dir liéu quéc gia va cac
HTTT/CSDL khéc phuc vu viéc tiép nhén, xir ly, theo d&i, gidm sat két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh va thay thé thanh phéan hd so bang dit lidu.

2. Co quan/don vi vin hanh nén tang

Co quan chu quan: B§ Dan tdc va Ton gido.

Co quan van hanh: Trung tim Chuyén dbi sé - B6 Dén téc va Tén gido.

III. PHAM VI, NGHIEP VU, DICH VU, CHUC NANG, TINH NANG
CUA NEN TANG SO

1. Pham vi va dbi twong sir dung

a) Pham vi (Scope)

Pham vi céc co quan dung chung nén tang so bao gom:

STT | Co quan, don visir dung Pham vi sir dung
1 B6 Dan tdc va Ton gido Co quan chu quan nén tang sb
2 | Trung tdm Chuyén déi sb - | Quan tri, theo doi, vén hanh nén tang sb
Bd Dan tdc va Ton gido
3| Van phong Bo/Bo phin Tiép | Tiép nhén va tra két qua thi tuc hanh
nhan va Tra két qua cap B¢ - | chinh Iinh vuc dén toc va t6n gido thugc
B6 Dan toc va Ton gido pham vi xur ly cép trung uong
4 | Ban Tén gito Chinh phii - B¢ | Tiép nhén, thdm dinh va xir 1y thi tuc
Dan tdc va Ton gido hanh chinh linh vyc t6n gido thuéc pham
vi xu ly cép trung uong
5 |Cuc Chién lugc va Chinh | Tiép nhan, tham dinh va xir ly thi tuc
sach dan toc - B Dan toc va | hanh chinh linh vuc dén toc thudc pham
Tén gido . ' ' vi x1r Iy c4p trung uong
6 | Trung tdm hanh chinh céong Tiép nhén va tra két qua thu tuc hanh
cap tinh, Uy ban nhan dan chinh Iinh vuc dén téc va tén gido thude
tinh/thanh phd pham vi x1t ly cap tinh/thanh phé




STT | Co quan, don vi sir dung Pham vi sir dung

7 | S& Dan toc va Tén gio, S¢ | Tiep nhan, tham dinh va xir Iy thu tuc
Noi vu (Hai Phong, Hué, |hanh chinh linh vyc dan toc va tén gido
Poéng Thap, Ha Tinh, Hung | thuc pham vi xu ly cap tinh/thanh pho

Yén, Ninh Binh)

8 | Trung tim hanh chinh cong | Ti€p nhan, thAm dinh, x 1y va tra két qua
cdp xd, Uy ban nhan dén | thu tuc hanh chinh linh vuc dén toc va ton
x4/phudng/dic khu giao thuéc pham vi xu ly cép
xa/phuong/dac khu

b) DBéi tuong str dung

Céac doi tugng sur dung cua nén tang s bao gom:

STT | Nguoi sir dung Ghi chua

1 | C4nhan/Té chitc | C4 nhan/T6 chirc ¢6 nhu cau ndp ho so giai quyét
TTHC thudc pham vi quan ly cua Bé Dan téc va
Toén gido. Thug hién tra curu, lghai bao ‘Ehﬁng tin, ndp
ho so tryc tuyén, cung cap, bo sung ho so, nhan ket
qua giai quyét TTHC.

9 | Hnihu Thuc hién tiép nhén, ding ky, quan ly va luin
chuyén vin ban, hé so co lién quan dén qua trinh
giai quyét TTHC; phat hanh van ban/két qua giai
quyet theo quy trinh.

bel @i 26700 it

3 | Can b tiép nhan Tiép nhan ho so TTHC; kiém tra tinh day du, hop
1é ctia hd so theo quy dinh; klem tra thong tin, dir
liéu da duoc khai théc/chia sé; s6 héa hd so khi can
thiét; huéng dan hoan thién hd so; thuc hién tlep
nhan hodc tur chéi tiép nhén theo quy dinh; lap giay
tiép nhan va hen tra két qua; chuyen ho so den co
quan, don vi/can b co6 tham quyén giai quyét; theo
d6i qua trinh luan chuyen hd s0.

4 | Can b tra két qua Tiép nhan két qua giai quyét tir co quan, don vi
chuyén moén; kiém tra thong tin tra két qua; thuc
hién tra két qua cho ca nhan, t6 chirc theo hinh thirc
quy dinh; cap nhat trang thai hoan thanh ho so; XU
Iy céc nghiép vu lién quan dén tra két qua truc tiép,
dién tir hodc qua dich vu buu chinh.

5 | Can b6 thim dinh | Truc tiép xir 1y, tham dinh ho so TTHC theo linh
' ' vuc dugc phan cong; khai thac dit liu tir cac CSDL,
hé thong lién quan; kiém tra diéu kién giai quyet
yéu cau b sung/lam rd khi can thiét; ldy y k1en hodc
phéi hop véi co quan lién quan; 14p du thao két qua




STT | Nguoisir dung Ghi chu
giai quyét; trinh cép c6 thim quyén xem xét, phé
duyeét.
6 |Lanh dao phong | Phén cong diéu phdi can bo xir l)’/ hé so; kiém tra,

ban chuyén moén

kiém so4t chét lugng va tién d xi 1y; xem xét noi
dung thdm dinh, du thao két qua; cho y kién, ky
duyét hoc trinh cp o tham quyén theo quy trinh;
theo doi tinh trang hd so thude pham vi phong/ban
phu trach.

Chi dao, didu hanh viéc giai quyét TTHC thudc

7 | Lanh dao don vi |
pham vi cua don vi; xem xét, phé duyét’ky két qua
hogc trinh cap c6 tham quyén; xir ly cac truong hop
cdn xin y kién 1anh dao; theo doi tién do; khai thac
béo cdo, théng ké phuc vu quan 1y, diéu hanh

8 |Lanh dao Bo Dan | Xem xét, phé duyét/ky két qua giai quyet déi voi
toc va Tén gi-éo TTHC thudc tham quyén cua lanh dao B§ theo phan

cong, phan cap, uy quyén; theo doi, chi dao tinh
hinh giai quyét TTHC trong pham vi quan ly cla
B§; khai thac bao cao, théng ké phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh chat luong TTHC.

9 |Linh dao UBND | Xem xét, phé duyét/ky két qua déi véi TTHC thudce
cip Aink/th sk phé | linh vue dan tdc, ton gido thude thAm quyén cia

UBND cap tinh/thanh pho; theo ddi, chi dao viéc
giai quyét TTHC; khai thac théng tin, bdo cdo va
tinh hinh x1r Iy hd so thudc thAm quyén.

10 |Lanh dao UBND | Xem xét, phé duyét/ky két qua d6i véi TTHC thude
cap xé/p;hubng/déc linh vuc dan tdc, t6n gido thude thAm quyén cua
khu UBND cap xa/phuong/dac khu; theo doi, chi dao

viéc giai quyét TTHC; khai thac théng tin, bdo céo
va tinh hinh xir Iy ho so thudc thdm quyén.

11 | Lanh dao S& Dan | Chi dao, diéu hanh viée giai quyét TTHC thudc linh
tdc va Tén gido, S¢ | vuc dén toc, ton giao; phén cﬁng/kién} soat xu ly;
Noi vu (Hai Phong, | Xem x€t, phé duyét hodc trinh UBND cap tinh/thanh
Hué, Pong Thap, | Pho doi voi ho so thude tham quyén; theo doi tién
Ha Tinh, Hung do, chat lugng giai quyét va khai thac bao cao,
Yén, Ninh Binh) | thong ké.

12 |Lanh dao Trung Theo doi, quan ly hoat dong tlép nhan va tra két qua
tdim phuc vu hanh TTHC: gxam st tién do giai quyet hd so; theo dbi
chinh céng hd so va giam sat chét luong phuc vu; khai thac bao

céo, thdng ké phuc vu cbng tac quan ly, diéu hanh
tai Trung tam.

13 | Quén trj hé théng | Quan tri ky thuat toan bd hé thong; quan 1y cau hinh

k¥ thuat, dich vu hé thong, nhat ky, gidm st hoat




STT Ghi chu

dong; quan ly tich hop, két ndi; sao luu, phuc héi;
hd trg van hanh: quan ly an toan, bao mat theo thdm
quyén dugc giao; xir Iy hoac phdi hop xir 1y su ¢b
k¥ thuat.

Quan tri tai khoan nguoi dung, don vi va phéan
quyén thudc pham vi Bg; c4u hinh cac quy trinh
dién tir, biéu miu TTHC; ciu hinh danh muc
TTHC; téng hop, khai thac bao cdo toan hé théng;
phdi hop xir Iy su ¢b (néu cd).

Nguoi sir dung

14 | Quan trj cap Bo

15 |Quan  tri Cép Quan tri tai khoan nguoi ding, don vi va phan
tinh/thanh phd quyeén thudc pham,vi cap tinh/thanh pho; cau hinh
thoi gian giai quyét cua cac quy trinh dién tr cua
tinh/thanh pho tong hop, khai thac bao cdo toan hé

théng; phdi hop xir 1y su ¢b (néu co).
16 |Quan tri cap |Quan tri tai khoan ngudi dung, don vi va phan
xa/phudng/dac khu | quyen thudc pham vi cap x@/phuong/dac khu; tong

hop, khai thac bao céo toan hé théng; phdi hop xir
1y su cd (néu co).

2. Nghiép vu (Business Process)

Nén tang sé thuc hién tin hoc hoa, chuyén dbi s6 céc hoat dong nghiép vu

bao gom:
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STT

Tén nghiép vu

Mo ta

Can cir phap ly

1

Tiép nhan ho
so thu tuc hanh
chinh truc tiép
thanh hd so
dién tr

Cé nhan/td chire nop hd so truc tiép
tai B phan Mot cua hodc qua dich
vu buu chinh. Can bé tiép nhan thuc
hién kiém tra tinh hop 18 hd so cta
c4 nhan/td chirc:

- Trudng hop hé so hop 1é: Tiép
nhan hd so, giri Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua cho ca nhan/td
chuc;

- Truong hop ho so can bo sung: De
nghi c4 nhan/td chuc stra doi, bd
sung hd so theo Phiéu huéng dan

Quyét dinh s6
21/Qb-BDTTG

ngay 14/01/2026
ban hanh quy
trinh ndi bg, quy
trinh dién tor giai
quyét thu tuc
hanh chinh thudc
pham vi quan ly
nha nudc cua B
Déan téc va Tén
gido; Quyét dinh

hoan thién hé so; sb 108/QP-
- Trudng hop hé so khéng hop lé: BDTTG n%ay
Tra phleu tir chdi tlep nhan giai 0‘}/ 3/2026 ‘an

hanh quy trinh

quyet hé so cho ca nhan/té chirc va
néu rod ly do.

ndi bd, quy trinh




STT

Tén nghiép vu

Mo ta

Can cir phap ly

Cén bd tiép nhan phan loai hé so,
nhdp thong tin ho so 1én hé thong,
thuc hién scan s6 hoa cac thanh phan
ho so vaky sb ho so dé chuyen thanh
Hb so dién tir trén hé thong; trinh
chuyen ho so cho Don vi chuyén
mén thdm dinh ho so.

dién tir (stra doi)
giai quyét thu tuc
hanh chinh thudce
pham vi quéan ly
nha nudc cua B
Dan toc va Toén
gido

Nop ho so thu
tuc hanh chinh
truc tuyén (qua
mang)

C4 nhan/Tb chtc truy cap vao Cong
Dich vu cong quéc gia thuc hién ndp
hd so truc tuyén (ding nhip tai
khoan dinh danh dién tu). Nhap
thong tin t& khai (eForm) biéu mau;
dinh kém cac thanh phén ho so, glay
to theo quy dinh va nop ho so. Can
bo tiép nhan thyuc hién kiém tra tinh
hop 1€ hd so cua ca nhan/td chie:

- Truong hop ho so hop Ié: tlep nhén
hé so, gui Gidy tiép nhan hé so va
hen tra két qua cho ca nhan/t6 chirc;
- Truong hop hd so can bo sung: dé
nghi t6 chirc, c4 nhan stra d6i, bd
sung hd so theo Phiéu huéng dan
hoan thién hd so;

- Truong hop ho so khéng hop 1€: tra
phiéu tir chdi tlep nhan glal quyét hd
so cho ca nhan, to chirc va néu ro ly
do.

Can bd tiép nhan phan loai hd so,
trinh chuyén hd so cho Pon vi
chuyén mén tham dinh hé so.

Quyét dinh 5O
21/Qb-BDTTG

ngay 14/01/2026
ban hanh quy
trinh ndi bg, quy
trinh dién tr giai
quyét thu tuc
hanh chinh thudc
pham vi quan ly
nha nudc cua Bo
Déan toc va Ton
gido; Quyét dinh
s0 108/Qb-
BDTTG  ngay
04/3/2026  ban
hanh quy trinh
noi bo, quy trinh
dién tir (stra doi)
giai quyét thu tuc
hanh chinh thudc
pham vi quén ly
nha nudc cua Bo
Déan tdc va Ton
giao

Thu ly, tham
dinh hé so
TTHC thudc
thim  quyén
giai quyét cua
B6 Dan toc va
Ton gido

Lanh dao Don vi chuyén mén phan
cong can bo thdm dinh, thu Iy hd 50.
Can bd thdm dinh thuc hién tham
dinh h so.

- Trudng hop hé so chua dat yéu
ciu: théng béo dén Cén bd tlep nhan
cua B phan Mgt ctra yéu cau ca
nhan/td chire bd sung hd so;

- Trudng hop hé so dat yéu cau: thuc
hién thu ly hé so.

Quyét dinh s
21/QDb-BDTTG

ngay 14/01/2026
ban hanh quy
trinh noi bd, quy
trinh dién tur giai
quyét thua tuc
hanh chinh thudce
pham vi quan ly
nha nudc cua Bo
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STT

Tén nghiép vu

Mo ta

Can cir phap ly

Sau khi ho so da day du, thuc hién
thu ly ho so. Trong qua trinh thu ly
hd so, d6i v6i céc ho so can phai xin
y kién don vi lién quan. Cén bd thdm
dinh thyc hién tham muu xin y kién
don vi lién quan, téng hop y kién
(neu c6). Sau do6 du thao két qua giai
quyet TTHC trinh lanh dao xem xét,

phé duyét.

Lanh dao don vi xem xét, phé duyét
du thao:

- Trtm'ng hop khong dat yeu cau:

yéu cdu can b thuc hién tham dinh
lai hd so;

- Trudng hop dat yéu cau: Phé
duyét, ky trinh lanh dao B¢ du thao
két qua giai quyet TTHC va chuyén
cho Van thu kiém tra thé thiec.

Vin thu thuc hién kiém tra thé thic
vin ban va gui trinh Lanh dao B¢
xem xét duyét du thao. Lanh dao Bo
xem xét du thao, ky s6 dién tir va
chuyén Van thu dé phat hanh ho so.
Vin thu thuc hién vao s6, phat hanh
hd so va chuyén hd so dén Bo phéan
Mt cira cho Can b tra két qua. Can
bo tra ket qué thuc hién tra két qua
giai quyét TTHC cho c4 nhan/td
churc.

Dan téc va Ton
gido; Quyét dinh
56 108/QD-
BDTTG  ngay
04/3/2026  ban
hanh quy trinh
ndi by, quy trinh
dién tir (stra d6i)
giai quyét thu tuc
hanh chinh thudc
pham vi quan ly
nha nudc cua B
Déan téc va Ton
gido

Thu ly, thdm
dinh hd so
TTHC thudc
thim  quyén
giai quyét cua
tinh/thanh ph

Lanh dao Pon vi chuyén mén phan
c6ng cén bd tham dinh, thu ly ho so.
Can bd thdm dinh thuc hién thim
dinh ho so.

- Trudng hop hé so chua dat yéu
cAu: thong bao dén Can bd tlep nhan
cia B§ phén Mot cura yéu cau ca
nhan/td chirc bd sung hd so;

- Truong hop ho so dat yéu cau: thuc
hién thu ly ho so.

Quyét dinh s
21/Qb-BDTTG

ngay 14/01/2026
ban hanh quy
trinh noi bg, quy
trinh dién tr giai
quyét thu tuc
hanh chinh thudc
pham vi quan ly
nha nudc cua Bo
Déan toc va Ton
gido; Quyét dinh

NG y
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STT

Tén nghiép vu

Mo ta

Cin cir phap ly

Sau khi hd so d3 day du, thuc hién
thu ly ho so. Trong qua trinh thu ly
hd so, dbi véi cac ho so can phai xin
y kién don vi lién quan. Can b thdm
dinh thuc hién tham muu Xin y kién
don vi lién quan, tong hop y kién
(neu ¢6). Sau d6 du thao két qua giai
quyét TTHC trinh 1anh dao xem xét,
phé duyét.

Linh dao S& xem xét, phé duyét du
thao:

- Truong hop khong dat yéu cau:
yéu cau can bo thuc hién tham dinh
lai ho so;

- Truong hop dat yéu cau: Phé
duyét, ky trinh lanh dao UBND
tinh/thanh phé du thao két qua giai
quyet TTHC va chuyén cho Vin thu
kiém tra thé thuc.

Vin thu So thuc hién kiém tra thé
thtrc vin ban, v&o s6, phéat hanh vin
ban chuyén hé so dén Vin phong
UBND tinh/thanh phd.

Lanh dao UBND tinh xem xét hd so,
ky sb dién tir van ban tra 10i va
chuyén Van thu Van phong UBND
tinh dé phéat hanh hd so. Van thu
thuc hién vao sd, phat hanh hd so va
chuyén hd so d&én Bo phan Mét cira
cho Can bd tra két qua. Can bd tra
két qua thuc hién tra két qua giai
quyét TTHC cho ca nhan/to chirc.

108/QDb-
BDTTG ngay
04/3/2026  ban
hanh quy trinh
ndi bd, quy trinh
dién tir (stra doi)
giai quyét thi tuc
hanh chinh thudc
pham vi quén ly
nha nudc cua Bo
Dén toc va Toén
giao

o)

Thu ly, thdm
dinh hé so
TTHC  thudc
thAim  quyén
giai quyét cia
Co quan
chuyén mén vé
dan tbc, tin
ngudng, ton

Lanh dao Pon vi chuyén mén phén
cdng can bd thim dinh, thu 1y ho so.
Can bd thdm dinh thuc hién tham
dinh hd so.

- Trudng hop hd so chua dat yéu
cau: thong bao dén Can b tiép nhan
cia BO phan M6t cira yéu cau ca
nhan/td chirc bé sung ho so;

Quyét dinh s
21/Qb-BDTTG

ngay 14/01/2026
ban hanh quy
trinh ndi bg, quy
trinh dién tr giai
quyét tha tuc
hanh chinh thudc
pham vi quan ly
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STT

Tén nghiép vu

Mo ta

Can cir phap ly

gido cép
tinh/thanh pho

- Trudng hop hé so dat yéu cau: thuc
hién thu 1y ho so.

Sau khi ho so da day du, thuc hién
thu Iy hé so. Trong qua trinh thu ly
hé so, d6i véi cac ho so can phai xin
y kién don vi lién quan. Cén bd tham
dinh thyc hi¢n tham muu xin y kién
don vi lién quan, tong hop y kién
(neu c6). Sau d6 du thao két qua giai
quyét TTHC trinh lanh dao xem xét,
phé duyét.

Lanh dao don vi xem xét, phé duyét
du thao:

- Truong hop khong dat yéu cau:
yéu cau can bd thuc hién tham dinh
lai hé so;

- Truong hop dat yéu cau: xem xét
hd so, ky s dién tir van ban tra loi
c4 nhan/td chic va chuyén Vin thu
dé phat hanh ho so.

Vin thu thuc hién vao s6, phat hanh
hd so va chuyén hd so dén Bd phéan
Mot cira cho Can b tra két qua. Can
bd tra ket qué thuc hién tra két qua
giai quyét TTHC cho ca nhan/tb
chure.

nha nudc cua Bo
Dan toc va Ton
gido; Quyét dinh
56 108/Qb-
BDTTG  ngay
04/3/2026  ban
hanh quy trinh
ndi bg, quy trinh
dién tir (stra doi)
giai quyét thi tuc
hanh chinh thudc
pham vi quan ly
nha nudc cua Bo
Dan toc va Ton
gido

s 9

Thu ly, tham
dinh hd so
TTHC  thudc
thim quyén
giai quyét cia
UBND cap
xd/phuong/dac
khu

Lanh dao phong chuyén mén phén
cdng can by thdm dinh, thu Iy hé so.
Can bd thdm dinh thuc hién thdm
dinh ho so.

- Truong hop hé so chua dat yéu
cAu: thong bdo dén Cén bo tiép nhan
cia By phan Mot cua yéu cdu ca
nhan/td chirc bé sung ho so;

- Trudng hop hd so dat yéu cau: thuc
hién thu ly hé so.

Sau khi hd so da day du, thuc hién
thu 1y hd so. Trong qua trinh thu ly
hé so, dbi véi cac ho so can phai xin
y kién don vi lién quan. Can bd tham

Quyét dinh sd
21/Qb-BDTTG

ngay 14/01/2026
ban hanh quy
trinh ndi bg, quy
trinh dién tir giai
quyét thu tuc
hanh chinh thudc
pham vi quan ly
nha nudc cua Bo
Dan téc va Ton
gido; Quyét dinh
s6 108/QP-
BDTTG ngay
04/3/2026  ban

NQ 2
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STT

Tén nghiép vu

Mo ta

Can cwr phap ly

dinh thuc hién tham muu xin y kién
don vj lién quan, tong hop y kién
(néu c6). Sau d6 du thao két qua giai
quyét TTHC trinh lanh dao xem xét,
phé duyét.

Lanh dao UBND x& xem xét, phé
duyét du thao:

- Trudng hop khéng dat yéu ciu:
yéu cdu can bd thuc hién thdm dinh
lai hd so;

- Trudng hop dat yéu cdu: xem xét
hd so, ky s6 dién tir van ban tra 1o
ca nhan/t chirc va chuyén Van thu
dé phat hanh ho so.

Vin thu thuc hién vao s, phat hanh
hé so va chuyén hé so dén Bo phan
Mot ctta cho Cén b tra két qua. Cén
bo tra két qua thuc hién tra két qua
giai quyét TTHC cho cd nhan/to
chue.

hanh quy trinh
noi bg, quy trinh
dién tir (stra d6i)
giai quyét thu tuc
hanh chinh thudc
pham vi quan ly
nha nudc cua Bo
Dan toc va Ton
gido

3. Dich vu (Service)

Neén tang s6 cung cap cac dich vu tién ich cho nguoi st dung bao gom:

STT | Tén dich vu Déi twong sir dung M0 ta dich vu
dich vu
1 |Cung cép tinh |Lanh dao B, Lanh dao Cung cép so liéu tong hop

hinh gidi quyét
ho S0 cho lanh
dao cap Bo

don vi truc thudc BO;
Quan tri cap Bo

vé tinh hinh tiép nhén, xtr ly
va giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh trén pham vi
toan B9, phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh cta lanh
dao cép Bo theo pham vi
dugc phan quyén

Cung cip tinh
hinh giai quyét
hé so cho lanh
dao cp
tinh/thanh phd

Linh dao UBND cép
tinh/thanh phd; Lanh
dao S& Dén toc va Tén
giao/S¢ NOi vu; Linh
dao Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng cép

Cung cip sb liéu toéng hop
tinh hinh giai quyét hd so
thi tuc hanh chinh theo
pham vi ting tinh, thanh
pho phuc vu cong tac theo
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STT | Téndichvu | DGi twong sir dung MG ta dich vu
dich vu
tinh; Quan tri cdp | ddi, chi dao, diéu hanh cua
tinh/thanh phd lanh dao dia phuong

3 |Cung cip tinh |Lanh dao UBND cép | Cung cap sb liéu téng hop
hinh giai quyét | xa/phudng/dic  khu; | tinh hinh tiép nhén va giai
hé so cho lanh | Lanh dao Trung tdm | quyét hd so thu tuc hanh
dao cép |Phuc vu hanh chinh | chinh theo pham vi x3,
xd/phudng/dic |cong cép xi; Quan tri | phuong, dic khu phuc vu
khu cép xa/phuong/dic khu | cong tac diéu hanh cta lanh

dao cap co so

4 | Cung cap thong | Can b tiép nhan xir ly | Cung cap danh sich va s6
tin hd so méi | hd so; Lanh dao phong | liéu cac hd so méi tiép nhén
tiép nhén theo | ban chuyén mén; Linh | theo timg don vi giai quyét
don vi dao don vi; Lanh dao | thu tuc hanh chinh, phuc vu

Trung tm Phuc vu hanh | theo ddi tinh hinh tiép nhan
chinh cong; Céc | hd so

HTTT/CSDL khéac duoc

phép khai thac dich vu.

5 | Cung cép théng | Can bg tham dinh; Lanh | Cung cép théng tin cac hd
tin hé so dang | dao phong ban chuyén | so dang trong qué trinh xur
giai quyét theo | mdn; Lanh dao don vi; | ly tai timg don vi, phuc vu
don vi Lanh dao Trung tam |cong tac giam sat tién do

Phuc vu hanh chinh | giai quyét ho so.
cong; Cac HTTT/CSDL

khac dugc phép khai

thac dich vu.

6 | Cung cap théng | Can b tra két qua; Can | Cung cap thong tin cac h’(‘“)
tin ho so dé giai | bo thAm dinh; Lanh dao | so d hoan thanh giai quyét
quyét theo don | phong ban chuyén mén; | theo timg don vi, phuc vu
vi Lanh dao don vi; Lanh | théng ké va danh gid két

dao Trung tdm Phuc vu | qua thyc hién thu tuc hanh
hanh chinh cong; Céc | chinh.
HTTT/CSDL khac duoc
phép khai thac dich vu.
7 Cung‘cép thong | Can bd tham dinh; Lanh | Cung cép sb liéu cac ho so

tin ho so dang
giai quyét qua
han theo don vi

dao phong ban chuyén
mon; Lanh dao don vi;
Lanh dao Trung tam
Phuc wvu hanh chinh
cong; Cac HTTT/CSDL

dang xur ly nhung da qua
thoi han giai quyét theo
tung don vi, phuc vu theo
ddi, canh bdo va chi dao xur
ly.

L0 BN 7\
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STT | Tén dich vu Poi twong sir dung Mo ta dich vu
dich vu
khéac dugc phép khai
thac dich vu.
8 Cung cép thong | Can bo thAm dinh; Lanh Cung cép s6 liéu cac hd so

tin ho so da giai
quyét qua han
theo don vi

dao phong ban chuyén
mon; Lianh dao don vi;
Lanh dao Trung tam
Phuc wvu hanh chinh
cong; Cac HTTT/CSDL
khac dugc phép khai
thac dich vu.

da hoan thanh nhung giai
quyét qué thoi han theo
tung don vi, phuc vu théng
ké, dénh gia chét lugng giai
quyét thi tuc hanh chinh.

Cung cip danh
sach hé so dang
giai quyét qua
han theo don vi

Cén bd tham dinh; Lanh
dao phong ban chuyén
mon; Lanh dao don vi;
Lanh dao Trung tam
Phuc wvu hanh chinh
cong; Cac HTTT/CSDL
khac duoc phép khai
thac dich vu.

Cung cip danh sach chi tiét
cac ho so dang xir Iy qua
han cua timg don vi dé
phuc vu cong tac kiém tra,
don doc va diéu hanh.

10

Cung cip danh
sach ho so da
giai quyét qua
han theo don vi

Céan bd tham dinh; Lanh
dao phong ban chuyén
mon; Lanh dao don vi;
Lanh dao Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong; Cac HTTT/CSDL
khac dugc phép khai
thac dich vu.

Cung cap danh séch chi tiét
cac ho so da giai quyét qua
han theo tung don vi phuc
vu cong tac thong ké, danh
gia va kiém soat chét luong
xir 1y hé so.

11

Cung cép thong
tin trang thai ho
SO

Ca nhan/T chirc dbi voi
hé so cua minh; Can bd
tiép nhan; Cén b tra két
qua; Can bo tham dinh;
Van thu; Lanh dao cac
cap; Cac HTTT/CSDL
khac dugc phép khai
thac dich vu.

Cung cép thong tin trang
thai hién tai ctia hd so thu
tuc hanh chinh, bao gom
cac trang théi tiép nhan, xir
ly, bd sung, hoan thanh
hodc tir chéi theo pham vi
duoc cip quyén.

12

Cung cép thong
tin chi tiét ho so

Ca nhan/T6 chire dbi voi
hé so ctia minh; Cén b
tiép nhan; Cén b tra két
qua; Can bd tham dinh;
Van thu; Lanh dao céc

Cung cip day du thong tin
chi tiét cta hd so thu tuc
hanh chinh bao gém théng
tin hé so, qué trinh xtr 1y,
két qua giai quyét va cac
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STT

Tén dich vu

Poi tugng sir dung
dich vu

Mo ta dich vu

cap; Cac HTTT/CSDL
khac duoc phép khai
théac dich vu.

thong tin lién quan theo
pham vi dugc cép quyén.

13

Cung cép théng
tin linh vuc

Ca nhan/Té chic; Can
bo tiép nhan; Can b tra
két qua; Can bd thdm
dinh; Lanh dao cac cép;
Quan trj hé thong; Quan
tri  cac cép; Cac
HTTT/CSDL khéc duoc
phép khai thac dich vu.

Cung cép danh muc céc
linh vuc thua tuc hanh chinh
dang dugc quan ly trén hé
théng phuc vu tra cuu,
thong ké va tich hop dir
liéu.

14

Cung cap thong
tin thu tuc hanh
chinh

Ca nhan/T6 chic; Can
b6 tiép nhan; Can b tra
két qua; Can b tham
dinh; Lanh dao cac cép;
Quan tri cac cap; Cac
HTTT/CSDL khéac duoc
phép khai thac dich vu.

Cung cap danh muc thu tuc
hanh chinh, thong tin ma
thu tuc, tén thu tuc, linh
vuc, muc do cung cép dich
vu cong va cac théng tin
lién quan phuc vu khai thac
va tich hop dir 1iéu.

kR T AN\
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Cung cép thong
tin danh muc
trang thai

Can bo tiép nhan; Can
bo tra két qua; Can bod
tham dinh; Van thu;
Lanh dao cac cép; Ca
nhan/T6 chuc doi véi
cac trang thai dugc cong
khai; Cac HTTT/CSDL
khac dugc phép khai
thac dich vu.

Cung cip danh muc céc
trang thai xir 1y hd so thu
tuc hanh chinh dugc su
dung thong nhat trén hé
théng, phuc vu hién thi, tra
cuu va dong bd dit liéu voi
céc hé thong khac.

4. Chirc nang (Functionality)

Nén tang s6 dugc trién khai sé bao gom cac chirc ndng sau:

STT

Tén chirc ning

M0 ta

PHUC VU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Nhom chue nédng
Nop ho so cua ca
nhan/t6 chirc

Céc chirc nang phuc vu thyc hién viéc ndp hé so; nop
hé so bd sung truc tuyén hoic qua dich vu buu chinh;
thuc hién khai thong tin to khai dién tir; ky s6 tai liéu;
quan ly to khai da khai bao; dang ky dich vu Buu
chinh céng ich; thuc hién yéu ciu rit hd so.

I
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STT

Tén chirc nang

M6 ta

Nhom chic nang
Tiép nhan hd so
truc tiép

Céc chuc nang phuc vu quan ly danh sach hé so da
t1ep nhan tryc tiép; quan ly ho so truc tlep tai cac
diém; danh sach ho so da tiép nhan phi dia gidi; tiép
nhan mai hd so truc tiép phi dia gidi; quan ly thong
tin ban giao hé so; quan Iy théng tin phiéu kiém soat
hé so; quan ly théng tin phiéu bién nhén hé so;
chuyén hé so dugc tiép nhan truc tiép cho cac chuyén
moén c6 thdm quyén xur ly.

Nhom chirc nang
Tiép nhén hd so
qua mang (ndp
truc tuyén)

Céc chuc néng phuc vu quan ly danh sach ho so qua
mang; thuc hién tiép nhin ho SO qua mang; chuyén
hé so dugc tiép nhan truc tuyen qua mang cho céc co
quan chuyén mén c6 thim quyén xir ly.

Nhom chire nang
Huy H6 so tlep
nhan/Hd so bd
sung

Céc chirc nang phuc vu quan ly danh sach hd so ¢o
thé huy; huy hd so da tiép nhan.

Nhom chirc nang
Khéi phuc lai ho
so tiép nhan da
huy

Cac chuc nang phuc vu quan ly danh sach ho so da
huy; khoi phuc lai ho so da huy.

Nhom chirc nang
Kiém soat hd so
g0c

Cac chire néng phuc vu quan ly danh sach hd so da
ndp ho so gdc; doi chiéu hd so dién tir va ho so gde.

Nhom chic nédng
Huéng dan Hoan
thién hé so/bd
sung hd so

Céac chuc ndng phuc vu quan ly danh séch hé so cho
hoan thién/b6 sung; thém méi hd so chd hoan
thién/bd sung; chuyén hd so hoan thién/bd sung cho
céc co quan chuyén mon c6 thdm quyén xir ly.

Nhom chue nang
Tra két qua truc
tuyén

Cac chirc nang phuc vu quan ly danh sach ho so da
c6 két qua tra truc tuyen quan ly thong tin ngu'm
nhan két qua tra truc tuyén; quan ly thong tin s6 hoa
két qua giai quyet quan Iy hé so tra két qua; quan ly
hé so tra két qua hd so gidy.

Nhoém chirc nang
Tra két qua qua
dich vu buu chinh
cong ich

Céc chirc ning phuc vu quan 1y danh sach hd so da
c6 két qua tra qua dich vu buu chinh céng ich; tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich.

10

Nhom chirc ning
Tra két qua tai
diém giao dich

Cac chue nang phuc vu quan ly danh sach hé so da
b két qua tra tai diém giao dich; chuyén ho so di c6
két qua vé cho diém giao dich.

11

Nhém chirc nang
Tra ket qua ho so
phi dia gidi

Cac chirc nang phuc vu quan ly danh sach ho so phi
dia gi6i da co ket qua cép nhét thong tin ngudi nhan
két qua phi dia giéi; s6 hoa két qua giai quyét hd so
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STT

Tén chirc nang

Mo ta

tra két qua phi dja gidi; tra két qua phi dia gidi;
chuyén két qua hd so gidy cho don vi tiép nhan.

12

Nhom chirc nang
Quan ly ho so da
tra két qua

Cac chue nang phuc vu quan ly danh sach ho so da
tra két qua; s hoa bd sung két qua hé so.

13

Nhom chirc nang
Xa ly ho so,
chuyén hé so dén
don vi thim dinh

Céc chue nang phuc vu quan ly danh sach ho so can
chuyén lén So/nganh; chuyén ho so 1én Sd/nganh
tham dinh

14

Nhom chire néng
Tham dinh ho so
tai cac don vi

Céc chure nang phuc vu quan 1y danh sach hd so cho
thAm dinh; thdm dinh ho so; yéu cau bd sung hé so
sau khi tham dinh; théng bao khéng giai quyet hd so
sau khi tham dinh; quan ly uy quyen hé so; gia han
thoi gian xur Iy ho so; tam dimg xu ly hé so; chuyén
b6 phén Tiép nhan va Tra két qua dé thong bao yéu
cau bé sung hd so; quan ly néi dung tham dinh ho so;
quan ly thong tin ky s6 hé so; chuyén xir 1y hd so sau
tham dinh.

15

Nhom chirc nang
Trinh lanh dao
phong

Céc chirc nang phuc vu quan ly danh sach hé so chd
trinh 1anh dao phong; chuyén ho so 1én lanh dao
phong.

16

Nhom chuc nang
Phan cong xu ly
ho so

Céac chirc nang phuc vu quan ly danh sach h6 so cho
phan céng; phan céng xir Iy hd so; quan ly hd so da
phan cong xu ly.

17

Nhom chic nang
Lanh dao phong
phé duyét

Céc chtre ning phuc vu quan 1y danh sach hd so cho
lanh dao phong phé duyét; lanh dao phong phé duyét
hé so; cho phép ky duyét nhiéu lan (trong truong hop
hé so phai luan chuyén nhiéu lan t6i cac co quan khac
dé phdi hop xir 1y); chuyén hé so sau khi lanh dao
phong duyét.

18

Nhém chire nang
Ho so cén xin y
kién

Céc chue nang phuc vu quan ly danh sach ho so cho
cho ¥ kién tham dinh; cho y kién thdm dinh hd so.

19

Nhom chirc nang
Nhén ket qua tra
vé tir S6/Nganh

Céc chuc nang phuc vu quan ly danh sach hd so c6
ket qua tir S6/Nganh.

20

Nhom chirc ndng
Téng hop y kién
tr cac
S&/Ban/Nganh

Céc chire nang phuc vu quan ly danh sach hd so cho
tong hop y kién tir S6/Ban/Nganh.

.....
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21

Nhom chie néng
Thém dinh lan
tiép theo

Céc chuc nang phuc vu quan ly danh sach ho so cho
thdm dinh lan tiép; thim dinh lai hd so; yéu cau bd
sung lai hd so; chuyen hd so sau khi thim dinh lai.

A2

Nhoém chure nang
Lanh dao phong
phé duyét 1an tiép
theo

Céc chuc néng phuc vu quan ly danh sach ho so cho
lanh dao phong phé duyét lan tlep, l1anh dao phong
phé duyét hd so lan tlep, chuyén hé so sau khi lanh
dao phong duyét lan tiép.

23

Nhom chuc nang
L?th dao UBND
cap xa phé duyét

Céc chuc nang phuc vu quan ly danh sach hd so chd
Léanh dao UBND cap x& phé duyét; phé duyét ho Sy
tai cAp x4; chuyén ho so sau khi Lanh dao UBND cap
x4 phé duyeét.

24

Nhoém chirc nang
Léanh dao S¢ phé
duyét ho so

Céc chirc nang phuc vu quan 1y danh sach hd so cho
Léanh dao S¢ phé duyét; lanh dao S¢ thuc hién phé
duyét ho so; chuyén hé so sau khi Lanh dao S& phé
duyét.

25

Nhom chirc néng
Trinh UBND cép
tinh

Nhom chuc nang bao gbm céc chirc nang phuc vu
quan ly danh sach ho so cho UBND cép tinh phé
duyét; chuyén hd so 1én UBND cép tinh phé duyét.

26

Nhom chue nang
Lanh dao UBND
cap tinh phé duyét
hé so

Céc chure nang phuc vu quan 1y danh sach hd so cho
Lanh dao UBND cép tinh phé duyét; 1anh dao UBND
cp tinh thuc hién phé duyét ho so; chuyén hd so sau
khi Lanh dao UBND cép tinh phé duyét.

27

Nhoém chire nang
Trinh B6 nganh
phé duyét ho so

Cac chuc néng phuc vu quan ly danh sach hé so cho
Bd nganh phé duyét; chuyen hé so cho Bé nganh phé
duyét.

28

Nhom chirc nang
Lanh dao Bo
nganh phé duyét
ho so

Céc chire nang phuc vu quan 1y danh sach hd so chd
Léanh dao B6 nganh phé duyét; lanh dao B nganh
thuc hién phé duyét ho so; chuyén hd so sau khi Lanh
dao B0 nganh phé duyét.

II

BAO CAO THONG KE, TIEN ICH

29

Nhoém chic nang
Théng k& tinh
hinh xtr 1y hé so
theo don vi

Céc chirc néng phuc vu quan ly danh sach ho so
théng ké bdo cdo; xuét két qua thong ke ra file.

30

Nhom chue néng
Thong ké ho so

Cac chire nang phuc vu quan ly danh sach hé so theo
kv théng ké bao cdo; xuat sb liéu théng keé ra file.

31

Nhoém chire nédng
Két xuat bao cao
theo thong tu

Cac chirc néng phuc vu quan Iy danh séch hé so béo
céo theo thong tu; xuit sb liéu thong ké ra file bao
cdo theo thdong tu.

32

Nhom chirc nang
S0 theo doi ho so

Céc chirc nang phuc vu quan ly s6 theo dai xir 1y hd
SO, két xudt sb theo d&i ho so ra file.
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33

Nhém chirc nang
Ho so nhéan trong

ky

Céc chuc nang phuc vu quan ly H6 so nhan trong ky;
két xuat Ho so nhan trong ky ra file.

34

Nhom chirc nang
Ho6 so khong giai
quyét

Cac churc nang phuc vy quan ly H6 so khéng giai
quyét; két xuat Ho so khong giai quyet ra file.

35

Nhém chirc nang
H6 so da giai
quyeét trudc han

Cac chire nang phuc vu quan ly Hb so da giai quyet
trude han; két xuat Ho so da giai quyét trude han ra
file.

36

Nhom chic néang
H6 so da giai
quyét dung han

Cac chirc nang phuc vu quan ly Ho so da giai quyét
dung han; két xuét H6 so da giai quyet dung han ra
file.

37

Nhom chirc nang
Ho6 so da giai
quyét qua han

Cac chuc nang phuc vu quan ly Ho so da giai quyet
qua han; két xuat Ho so da giai quyét qua han ra file.

38

Nhom chirc ndng
H6 so chua giai
quyét trong han

Céc chirc néng phuc vu quan ly H6 so chua giai quyét
trong han; két xuat Ho so chua giai quyét trong han
ra file.

39

Nhom chirc nang
HO so chua giai
quyét qua han

Céc chirc néng phuc vu quan ly Hb so chua giai quyét
qué han; két xuat Ho so chua giai quyét qua han ra
file.

40

Nhoém chic néng
H6 so dang cho
bo sung

Céc chirc nang phuc vu quan ly 1Hck) so dang cho bo
sung; két xuat Ho so dang cho bo sung ra file.

41

Nhom chic ning
Ho so bo sung

Céc chire ning phuc vu quan ly Ho so bd sung; két
xuat Ho so bo sung ra file.

42

Nhém chuc ndng
Ho so huy

Cac chuc nang phuc vu quan ly Hb so huy; két xuat
Ho so huy ra file

43

Nhom chirc nang
Ho6 so da tra
nguoi dan

Céc chire nang phuc vu quan ly Ho so da tra dan; két
xuat Ho so da tra dan ra file.

44

Nhom chirc nang
H6 so nhin két
qua qua buu dién

Cac chirc nang phuc vu quan ly H6 so nhén két qua
qua buu dién; két xuat Hb so nhan két qua qua buu
dién ra file.

45

Nhom chirc nang
Tinh hinh thu ly
ho so

Céc chirc nang phuc vu quan ly Tinh hinh thu ly ho
so; két xuat Tinh hinh thu ly ho so ra file.

46

Nhém chirc nang
HO so tiép nhan
qua mang

Céc chie nang phuc vu quan ly Hé so tiép nhan qua
mang; két xuat Ho so tiép nhan qua mang ra file.

‘g i< if
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47

Nhom chire nang
Ho6 so qua mang
da huy

Cac chirc néng phuc vu quan ly Hb so qua mang da
huiy; két xuat Ho so qua mang da huy ra file.

48

Nhém chirc nang
Hb so tiép nhéan
qua mang (phan
héi: bd sung/tlr
chéi)

Cac chirc néng phuc vu quan ly H6 so t1ep nhéan qua
mang (phan hoi: bo sung/tur ch01) két xuat Hb so tiép
nhén qua mang (phan hoi: bd sung/tir chdi) ra file.

49

Nhom chirc nang
H6 so qua mang
chua nhan

Cac chuc nang phuc vu quan ly H6 so qua mang chua
nhan; két xuat Ho so qua mang chua nhan ra file.

50

Nhom chirc nang
Hb so qua mang
chua nhan/da
nhéan qué 8h

Cac chire nang phuc vu quan ly Ho so qua mang chua
nhan/da nhan qué 8h; két xuat Ho so qua mang chua
nhan/da nhan qua 8h ra file.

51

Nhom chic nang
H6 so chua tra
dan

Céc chirc nang phuc vu quan 1y Ho so chua tra dan;
ket xuat H6 so chua tra dan ra file.

52

Nhom chirc nang
Ho6 so ¢c6 hd so
kém theo

Cac churc nang phuc vu quan ly H6 so ¢6 ho so kém
theo; két xuat Ho so c6 ho so kém theo ra file.

53

Nhoém chirc nang
Hé so co két qua
giai quyét

Céc chire nang phuc vu quan ly Ho so c¢6 két qua giai
quyét; két xuat Ho so co6 két qua giai quyét ra file.

54

Nhoém chirc nang
Théng ké hé so sir
dung dich vu buu
chinh cong ich

Cac chuc nang phuc vu theo ddi hé so sir dung dich
vu buu chinh; két xuat Ho so s dung dich vu buu
chinh cong ich ra file.

55

Nhom chirc nidng
Thong ké tinh
trang so hoa ho so

Céc chiic nang phuc vu xem théng tin tinh trang s6
hoa ho so kem ho so dau vao theo don vi; két xuat
tinh trang s6 hdéa ho so theo don vi ra file.

56

Nhom chirc nang
Thong ké Ho so
tiép nhén truc ti€p

Céc chirc nang phuc vu quan ly Ho so tiép nhan truc
tiép; két xuat Ho so tiép nhéan truc tiép ra file.

57

Nhom chirc nang
Théng ké Hd so
tiép nhan truc
tuyén mot phan

Cac chirc nang phuc vu quan ly Ho 5o tiép nhén truc
tuyén mét phan; két xuat Ho so tiép nhan truc tuyén
mét phan ra file.

58

Nhom chire nang
Thong ké Ho so
tiep nhan truc
tuyén toan trinh

Céc chuc nang phuc vu quan ly Ho so tiép nhan truc
tuyén toan trinh; két xuat Ho so tiép nhan truc tuyén
toan trinh ra file.
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59

Nhém chirc nang
Biéu db truc quan
phuc vu chi dao
diéu hanh

Céc chire ning biéu dd truc quan téng hop xur ly ho
so theo dia phuong; tong hop tinh hinh xtr 1y hd so
theo linh vuc; tong hop tinh hinh xtt Iy hd so theo thu
tuc; téng hop xur Iy hd so theo tinh tai cac don vi
phuong/xd/dic khu; tong hop tinh hinh xir 1y hd so
theo linh vuc céc don vi phuong/xd/dic khu; téng
hop tinh hinh xu ly hd so theo thu tuc cdc don vi
phuong/xa/dic khu; téng hop tinh hinh xir 1y hd so
theo linh vuc ctia don vi; tong hop tinh hinh xir 1y h6
so theo thu tuc cua don vi.

60

Nhom chirc nang
Tra ciru tim ki€ém

Céc chuc nang phuc vu tra ctru hd so trén hé thong;
tra ctru hd so nang cao.

61

Nhom chirc nang
Thong béo trén
menu nhic viéc

Cac chic nang phuc vu thong bdo trén menu nhac
viéc.

62

Nhoém chic nang
Nhac viéc hd so
theo trang thai xu
ly

Céc chiic nang phuc vu quan ly ho so theo trang théi
xu ly; xu 1y ho so theo trang thai xtr ly.

63

Nhom chirc nang
Quan ly biéu mau
dién tr

Céc chirc nang phuc vu xem danh sach; tim kiém;
thém méi control cho biéu mau dién tir; tim kiém thu
muc chira biéu mau dién tir; thém méi thu muc chira
biéu mau dién tr; x0a biéu mau dién tir; xem thong
tin hién thi biéu mau dién tir; thém méi danh sach
meta data; cdu hinh meta data dang bang; c4u hinh
meta data kiéu 6 chon; cdu hinh meta data dang hop
danh sach; cau hinh meta data dang nit lua chon duy
nhét; cdu hinh meta data thudc tinh ké thira; cdu hinh
meta data ving dif liéu; sao chép théng tin biéu miu
dién tir; cau hinh biéu mau dién tir theo meta data;
stra cAu hinh biéu mau dién tr theo meta data; xem
true biéu mau dién tir cdu hinh; quan 1y danh sach
biéu mau déu vao cho ting thi tuc hanh chinh; ciu
hinh thém/stra/x6a biéu mau dau vao cho ting thi tuc
hanh chinh; quén 1y danh sach bidu miu két qua dau
ra cho tung tha tuc hanh chinh; cdu hinh
thém/sira/x6a biéu mau két qua dau ra cho timg thu
tuc hanh chinh.

X G\ R \aadhh 4 =

64

Nhom chirc nang
Quan ly quy trinh
thi tuc hanh
chinh

Céc chuc nang phuc vu quan ly danh sach quy trinh;
thém mdi/sira/xo6a quy trinh; thiét 1ap thoi han xur ly
tai cac budc xur ly cua chu trinh; sao chép quy trinh;
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cap nhat thong tin mé ta quy trinh; tim kiém quy
trinh.

QUAN TRI HE THONG

65

Nhom chic nang
Quan ly tai khoan
nguodi dung hé
thong

Céc chuc ndng phuc vu quéan ly danh sach ngudi
dung hé thong; dong bd tai khoan nguoi dung hé
théng.

66

Nhom chic nang
Quan ly nguoi
dung theo don vi

Cac chuc nang phuc vu quan ly danh sach ngudi
dung theo don vi; cau hinh nguoi dung vao don vi.

67

Nhom chirc nang
Phan quyén nhiéu
nguoi dung

Cac chue nang phuc vu quan ly danh sach nguoi
dung dugc phan quyén; phan quyén chirc ndng nguoi
dung.

68

Nhom chirc nang
Phan quyén tuong
duong

Phén quyén tuong duong cho nguoi ding.

69

Nhom chire nang
Uy quyén cong
viéc

Phuc vu viéc thém madi Uy quyén cong viéc.

70

Nhém chirc nang
Ban giao cong
viéc

Céc chtrc nang phuc vu thém théng tin ban giao; doi
soat lich sur ban giao cong viéc.

71

Nhom chic nang
Thong tin ¢4 nhan

Phuc vu quan ly thong tin $ai khoan cé nhan.

72

Nhom chic nang
Thay d61i mat
khau

Céc chirc nang phuc vu thay doi mat khau ngudi
dung; cap lai mat khau nguoi dung.

13

Nhom chic nidng
Quan ly vai tro

Phuc vu quan Iy déng bo danh sich vai tro ngudi
dung.

74

Nhom chirc nang
Danh sach nguoi
dung theo vai tro

Céc chuc nang phuc vu quan ly danh sach nguoi
dung theo vai tro; cau hinh thém/stra/x6a vai tro cho
nguoi dung.

75

Nhém chirc nang
Phan cong nguoi
xu ly TTHC

Cac chtrc nang phuc vu quan ly danh sach thu tyc
hanh chinh can phén cong.

76

Nhom chirc nang
Danh muc don vi

Cac chuc néng phuc vu quan ly dong bd danh sach
don vi giai quyét thu tuc hanh chinh.

i

Nhom chirc nang
Danh muc phong
ban

Céc chic nang phuc vu quan ly dong b danh sach
phong ban.
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78

Nhom chtc nang
Danh muc chuc
vu

Céc chiic ning phuc vu quan ly déng bd danh sach
churc vu.

79

Nhom chirc nang
Danh muc Iinh
vuc

Cac chue nang phuc vu quan ly danh séch linh vuyc;
cau hinh thém/sira/xda 1inh vuc.

80

Nhém chuc néng
Danh muc cap
don vi thuc hién

Cac churc ndng phuc vu xem cép don vi thuc hién thu
tuc hanh chinh; cau hinh thém/stra/x6a cap don vi
thuc hién thu tuc hanh chinh.

81

Nhoém chire nang
Danh muc ho so
kém theo

Cac churc nang phuc vu quan ly danh sach ho so kém
theo; cau hinh thém/stra/x6a danh sach ho so kém
theo.

82

Nhom chic nidng
Danh muc két qua
giai quyét thu tuc

Céc chiic nang phuc vu quan ly danh sach danh muc
két qua; cau hinh thém/ stra/x6a danh muc két qua.

83

Nhom chic nang
Danh muc trang
thai giai quyét thu
tuc

Cac chure nang phuc vu quan ly danh sach danh mu h:
trang thai giai quyét thu tuc; ccau hinh thém/stra/x6a t \ :
danh muc trang thai giai quyét thu tuc.

84

Nhom chure
Danh muc
cuc chuyén phat
hé so qua buu
chinh cong ich

nang
buu

Céc chuc nang phuc vu quan ly danh sach danh muc
buu cuc chuyén phat hd so qua buu chinh cong ich;

céu hinh thém/stua/x6a danh muc buu cuc chuyens
phét hd so qua buu chinh c6ng ich. A

85

Nhom chirc ndng
Quan ly théng tin
hoi dong thim
dinh hd so

Céc chirc nang phuc vu quan ly danh sach hdi dong
tham dinh ho so; cdu hinh thém/sta/x6a hoi dong
tham dinh ho so.

86

Nhém chire nang
Cau hinh ngay
nghi 1&/lam bu

Céc chure nang phuc vu quan ly danh sach ngay nghi
18/1am bu; cau hinh thém/stra/x6a ngay nghi 1&/1am
bu.

87

Nhom chirc nang
Danh muc nguoi
ky

Céc chirc nang phuc vu quan ly danh sach nguai ky;
cau hinh thém/stra/x6a nguoi ky.

88

Nhom chirc nang
Danh muc thu tuc
hanh chinh

Céc chtc nang phuc vu quan ly danh sach tha tyc
hanh chinh; cau hinh thém/stra/x6a thu tuc hanh
chinh.

89

Nhom chire nang
Tha tuc hanh
chinh - Pon vi

Céc chuc nang phuc vu quan ly danh sach thu tuc
hanh chinh cua don vi.
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90

Nhom chirc nang
Ap dung Thu tuc
hanh chinh

Céc chuc néng phuc vu quan ly danh sach thu tuc
hanh chinh 4p dung cho don vi; cau hinh thém méi
Ap dung thu tuc hanh chinh cho don vi.

91

Nhoém chire nang
Ciu hinh quy
trinh giai quyét
TTHC cho don vi

Céc chuc néng phyc vu quan ly thong tin Quy trinh
gial quyét TTHC cho don vi; quan ly Quy trinh giai
quyét TTHC ép dung cho don vi.

92

Nhém chirc nang
Quan tr1 giai
quyét hd so phi
dia gidi

Cac chure nang phuc vu quan ly danh sach phan cong
tlep nhan truc t1ep, cau hinh phan céng tlep nhan truc
tlep, quan ly danh sach phén cong tiép nhén truc
tuyén; cau hinh phan céng tiép nhan truc tuyen quan
ly danh séach vai tro hanh chinh céng; cau hinh vai
tro hanh chinh cong; quan ly danh sach nguoi dung
theo vai trd nguoi dung hanh chinh cong; cau hinh
vai tro nguoi dung hanh chinh cong.

10Y

TAO LAP, QUAN LY, SU DUNG KHO DU LIEU PIEN TU

93

Nhom chuc nang
Dir liéu cé& nhén,
to6 chuc

Céc chuc nang phuc vu quan ly thong tin dinh danh
ca nhén; cau hinh chit ky sé dién ti; quan ly danh
sach tai liéu dién tu; quan ly chi tiét tai liéu dién tu;
tai xudng file tai lidu dién tir; chia sé tai lidu dién tu

94

Nhém chuc nang
Ky s0 ho so

Céc chirc nang phuc vu quan ly danh sach ho so can
ky sd; ky s6 ho so kém theo.

95

Nhoém chue ndng
S6 hoéa ho so

Cac chirc nang phuc vu quan ly danh sach hé so cén
s6 héa; sb hoa hé so dung quy dinh; quan ly danh
sach hd so s6 hoa; tim kiém thong tin hd so s6 hoa.

LUU TRU AN TOAN CAC TAI LIEU, GIAY TO VA THONG TIN

CUA CA NHAN,

TO CHUC

96

Nhom chuc nang
Luu trir an toan
cac tai lidu, gidy
to0 va théng tin
cia c4 nhan, tb
chirc

Céc chirc nang phuc vu d6i mat khau lan dau dang
nhép; thiét 1ap chinh sach mat khau; xtr Iy mat khau
hét han; thiét 14p chinh sach gi6i han ding nhép sai;
xu ly vi pham chinh sdch déng nhép sai; truy cép giao
dién quan tri phan mém; thiét l4p gidi han thoi gian
chd (timeout); xir Iy phién hét han do timeout; thiét
1ap gidi han dia chi IP quan tri tir xa; thlet lap phén
quyén tai khoan theo nhém; thiét lap quyen t6i thiéu
cho tai khoan quan tri ing dung; quan tri hé théng
cau hinh chinh sach nhat ky hé théng; Xem va tim
kiém nhat ky hé théng; phan quyén truy cap va quan
ly dir liéu nhét ky; quan ly danh sach tai khoan bi
khéa; canh bdo mat khau sép hét han; xem nhat ky

hoat dong ciia mot ngudi ding cu thé; xem nhat ky
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két ndi, khai thac dir liéu dan cu; xem nhét ky két nbi,
khai thac CSDL dir liéu dat dai; xem nhét ky két néi

V1

CAU HINH CAC THU TYC HANH CHINH LINH vucC THUOC
PHAM VI QUAN LY NHA NUGC CUA BO DAN TQC VA TON

GIAO

D7

Nhom chirc nang
Cau hinh cac thu
tuc hanh chinh
linh wvuc thudc
pham vi quan ly
nha nudc cua Bo
Déan toc va Tén
2140

Cac chiic nang phuc vu viée két ndi dir liéu tir cac
ngudn vao biéu mau tuong tac cho cac Thu tuc hanh
chinh thudc pham vi quan ly nha nudc cua B Dan
toc va Ton gido (58 thu tuc hanh chinh)

VII

TICH HOP

98

Nhom chic nang
Két ndi khai thac
dir liéu tr Co so
dir liéu quéc gia
vé dan cu

Céc chuc nang phuc vu xac thuc thong tin dan cu;
lay thong tin dir lidu dan cu phuc vu viéc dién thong
tin biéu mau dién tir; quan ly va khai thac théng tin
dan cu.

99

Nhém chire nang
Két néi Ung dung
dinh danh dién tr
qudc gia VNeID

Céc chtrc nang cho phép déang nhap SSO qua VNelD
danh cho Can b céng chirc; dang nhap SSO qua
VNelD danh cho Cé nhan/Té chirc; ddng bd két qua
giai quyét TTHC vé VNelD.

100

Nhom chirc nang
Két ndi khai thac
dir liéu tr CSDL
qudc gia vé Piat

dai

Céc chuc nang phuc vu quan ly va khai thac thong
tin dir liéu dat dai phuc vu tra ciru thong tin dat dai;
khai théc théng tin dir liéu dét dai phuc vu viéc thay
thé thanh phan ho so bang dit liéu.

101

Nhom chirc néang
Kétnbi CSDL thi
tuc hanh chinh
qubc gia

Cac chirc ndng phuc vu xem danh sach thu tuc hanh
chinh quéc gia; xem chi tiét mot thit hanh chinh qubc
gia; xem danh sach dich vu cong trén CSDL TTHC
qgéc gia; xem danh sach thu tuc hanh chinh cé thay
doi.

102

Nhom chirc nang
Két ndi Hé thdng
Céng Dich wvu
cong quéc gia

Céac chue néng phuc vu quéan ly df)ng by thdng tin
khai tao hé so bd nganh; quan ly dong bé thong tin
tiép nhén, tir chdi tiép nhén, _yéu céu rut hé S0, qua
trinh xr Iy hé so, tao hd so bd sung; quan ly dong bd
thong tin Tra két qua; ‘quan ly 16i déng bd Cong dich
vu cdng qudc gia; thdng ké tinh hinh ddng b quoc

gia.

103

Nhom chic nang
Két n6i hé¢ thong

Cac chuc nang phuc vu quan ly thong tin gia cuoc
niém yét dich vu Vnpost; quan ly thong tin hd so giri

LY e |

bne g

]
f ]
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VNPOST cung
cip cac dich vu
buu chinh céng
ich

nhan qua Vnpost; quan 1y théng tin chi tiét thong tin
van don.

104

Nhom chuc nang
Két ndi hé théng
Quan ly van ban
diéu hanh cta Bo

Céc chirc nang phuc vu cdu hinh tham s6 két nbi gitra
hé thong va Hé théng Quan 1y van ban diéu hanh cta
B§; xem qua trinh xu ly dugc nhén tur Hé théng Quan
ly van ban diéu hanh ctia Bé; xem két qua xtr ly duogc
nhén tir Hé thong Quéan ly vin ban didu hanh cua Bo.

105

Nhom chirc nédng
Két noi véi Co so
dir liéu Ton gido

Céc chtic nang phuc vu cau hinh tham s6 két ndi gila
hé théng va Co so dit lidu Tén gido; chuyén hé so
lién thong v6i Co so dit liéu Tén gido; xem qua trinh
xur Iy duogc nhan tir Co s¢ dir 1i€u Ton gido; xem két
qua xu ly dugc nhan tr Co s6 dir liéu Ton gido.

106

Nhom chuc nang
Két noi vaoi Co so
dix liéu dan toc

Chtre ning phuc vu ciu hinh tham sb két néi gitta hé
théng va Co s& dir liéu dan tdc; chuyén hd so lién
thong véi Co so dir liéu dan tdc; xem qua trinh xur ly
duoc nhéan tr Co so dir liéu dan toc; xem két qua xu
ly duoc nhén tur Co so dir Iieu dén toc.

107

Nhom chirc nang
Két n6i H¢ thong
EMC

Cac chirc nang phuc vu cau hinh tham so tich hop
EMC; céu hinh don vi ap dung tham s6 tich hop
EMC, dong bo trang thai hd so.

108

Nhoém chirc néng
Két n6i Hé thong
Ky s6 Token

Céc chire ning phuc vu quan 1y ky s6 tai liéu dién ti.

109

Nhoém chuc nédng
Két n61 Hé thong
cong eSign

Cac chuc nang phuc vu céu hinh tham s tich hop ky
s0 eSign; cau hinh ky s6 Ca nhan/T6 chue.

110

Nhom chic néng
Két n61 Hé thong
SMS

Cac chic nang phuc vu quan ly danh sach cau hinh
sms.

111

Nhém chirc nang
Két no1 Hé thong
email

Céac chtic nang phuc vu quan ly danh sach cau hinh
guri email.

112

Nhém chire nang

Két nbéi CSDL
Danh muc dung
chung

Céc chiic nang phuc vu quan ly dong bd cac danh
muc dung chung nhu: quéan Iy Péng bd danh myc ma
sb cac don vi hanh chinh Viét Nam; quan ly déng bo
Danh muc Ma buu chinh; quan ly Danh muc ma cac
dan téc; quan ly Pong bé Danh muc mé cac ton gido;

quan ly Poéng bé Danh muc mi gi6i tinh; quan ly
Pong b Danh muc ma Quoc gia; quan ly Pong bo
Danh muc ma tinh, thanh phé; quan Iy Pdng b Danh
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muc ma phuong x4; quan ly Pong bé Danh muc ma
Tinh trang hon nhén; quan ly Danh muc gido duc,
dio tao Viét Nam; quan ly déng bé Danh muc ma
chirc danh trong cac co quan Pang cong san Viét
Nam; quan ly Déng bé Danh muc loai céng churec,
vién chirc, nhan vién, lanh dao; quan ly DPong bd
Danh muc nganh; quan ly déng bd Danh muc ma thi
dua khen thuong; quan ly déng bdé Danh muc mi loai
van ban theo quy dinh phép luat.

Cac API chia sé
dir liéu

113 | Nhém chirc nang | Cac chire nang phuc vu thong ké sé luot khai thac
Khai thac dir ligu | thong tin d liéu phuc vu giai quyet thu tuc hanh
thay thé thanh | chinh; thong ké sb thanh phan ho so dugc thay thé.
phan ho so

VIII | CHIA SE DU LIEU

114 | Nhém chic ning | Bao gém céc chire néng phuc vu chia sé dir liéu nhur:

API cung cap tinh hinh giai quyét ho so cho lanh dao
cap Bo; API cung cap tinh hinh giai quyét hd so cho
lanh dao cap Tinh; API cung cap tinh hinh giai quyet
hé so cho lanhd dao cap Xa/phuong; API cung cap
théng tin hd so méi tiép nhan theo don vi; APT cung
cap thong tin hé so dang giai quyét theo don vi; API
cung céap thong tin hé so da giai quyet theo don vi;
API cung cap thong tin ho so dang giai quyét qué han
theo don vi; API cung cép thong tin h6 so da giai
quyet qua han theo don vi; API cung cap danh sach
ho so dang giai quyet qua han theo don vi; API cung
cép danh sach ho so da giai quyét qua han theo don
vi; API cung cép thong tin trang thai ho so; API cung
cép thong tin chi tiét ho so; aPI cung cap thong tin
linh vuc; aPI cung cap thong tin thu tuc hanh chinh;
API cung cip thong tin danh muc trang théi,...

&

5. Tinh niang (Feature)

Céc dic diém, dic tinh cua nén tang dam bao kha nang md rong, bao dam

an toan, an ninh, kha nang dap Urng céc yéu cau phi chirc nang bao gom:

dé dang nhap

STT | Tén tinh nang Mo ta
1 |Hb trog dang nhap | Cho phép nguoi dung dang nhap mot lan tir tai khoan
mot 1an SSO ctia VnelD, Cong dich vu cbng quéc gia,..
2 | St dung VnelD | Cho phép ngudi ding sir dung VnelD dé dang nhap

hé thong.

Sz

N
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Ghi nhé va phuc
hoi trang théi
phién sir dung
cudi cling

Tu dong luu trang thai thao tac & bude chua hoan tat
va cho phép ngudi dung tiép tuc tir budc da dimg do.

H6 trg _dung
chung da t6 chuc
(Multi-tenant)

Cho phép m¢ rong nhanh chéng thém mét co quan,
td chirc dung chung nén tang chi bang c4u hinh ma
khéng can lap trinh hay trién khai hé thong riéng.

Tim kiém va goi y
nhanh

HO tro tim kiém nhanh, goi vy dit liéu va két qua phu
hop theo tir khoa, ngit canh va pham vi dugc phén
quyen.

Hb trg Low-Code

Cho phép nén tang cau hinh biéu mau, diéu chinh quy
trinh luan chuyén ho so bang viéc cau hinh luong de
thiét 1ap quy trinh méi ma khong cén 1ap trinh.

Cdu hinh quy
trinh xir Iy TTHC
dong

Cho phép thiét 14p, didu chinh cac budc, vai tro, didu
kién r& nhanh, thoi han xu ly (theo timg dia phuong)
va ludng xir Iy ctia timg TTHC bang cau hinh.

Cau hinh biéu
mau dién tir dong

Cho phép thiét ké, thay déi truong dir lidu, rang budc
biéu mau dién tir ma khong phai sira ma ngudn 15i.

Hb _ trg  phan
quyén linh hoat
RBAC

Cho phép phan quyén theo vai tro, don vi, cap hanh
chinh, dia ban, TTHC va pham vi dir liéu.

10

Hb tro xir Iy hd so
khoéng phu thudc
dia gidi hanh
chinh

Cho phép luan chuyén va ph01 hop xtr 1y hé so gitra
nhiéu co quan, don vi, tiép nhan hé so khéng phu
thudc dia gidi hanh chinh

11

Ho6 trg ky s0 va
xac thuc dién tr

Cho phép ky s6, kiém tra chit ky sb va xéc thuc két
qua giai quyét TTHC dién tu.

12

Ho6 tro s6 hoa va
tai sir dung ho so,
két qua

Cho phép luu trit, khai thac va tai sir dung thanh phan
ho so, dir lidu va két qua dién tir da c6 theo quyén
truy cép.

13

H6 trg API mé va
tich hop hé théng

Cung cap céac API tiéu chuan dé két noi, trao doi dir
liéu va mo rong kha nang tich hgp véi cac hé thong
bén ngoai.

14

Hb tro tich hop
qua nén tang chia
sé, didu phoi dir
liéu

Cho phép két ndi, trao dbi dir liéu qua céc nén tang
tich hop, chia sé dir liéu quoc gia, by, nganh
(LGSP/NDXP) theo quy dinh.
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15

Hb tro nhat ky va
truy vét giao dich

Ghi nhéan dy du lich s truy cap, thao tac, thay dbi
dir liéq va giao dich tich hop dé kiém tra, doi soat va
truy veét.

16

Canh béo va nhac
viéc thong minh

Ty dong canh bao ho so sdp dén han, qué han, can bo
sung hodc can xur 1y theo vai tro va theo cau hinh.

[7

Dashboard theo
thoi gian thuc

Cung cap bang diéu hanh truc quan vé tiép nhén, xir
ly, qua han va két qua giai quyét theo thoi gian thuc
va pham vi quan ly dugc phéan quyén.

18

Ho tro kiém tra va
rang budc dir liéu
dau vao

Kiém tra cac rang budc dir liéu tai giao dién nhap dir
liéu, dé bao dam dir liéu day du, hgp 1€ va nhat quan.

19

H6 tro tu dong
dién va ké thira di
liéu

Tu dong dién mét s6 thong tin da co tir CSDLQG vé
dan cu hodc co so dir liéu khac dugc két noi nham
giam thao tac nhép liéu 1ap lai cho nguoi dung.

20

H6 trg giao dién
thich mg da thiét
bi (Responsive)

Giao dién tuong thich Ung véi may tinh, may tinh
bang va thiét bi di dong, bao dam thao tac thuén tién
trén cac kich thudc man hinh.

21

Chudn héa giao
dién va trai
nghiém nguoi
dung, ma 16i

Ap dung théng nhat bb cuc, biéu tuong, phim thao
tac, dinh dang dir liéu, chuan héa ma 1o, thong bdo
va quy tac hién thi trén toan hé thong.

22

Sao luu va phuc
hoi dit liéu

Cho phép sao luu dinh ky, phuc héi dir lidu va céu
hinh hé théng khi xay ra su c¢6 theo chinh sach van
hanh.
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